LATAM

Modelo de gobernanza para la EFP
inclusiva

Informe compilado

INNOVET LATAM - Experiencias innovadoras de formacion profesional en América Latina
Proyecto 101183342

Cofinanciado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin

* " Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los
PO the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la

subvencion se responsabilizan de ellas.
Descripcion legal - Licencia Creative Commons: Los materiales publicados en el sitio web
@ ® @ del proyecto INNOVET LATAM estan clasificados como 'Recursos Educativos Abiertos'
(REA)y pueden ser libremente (sin permiso de sus creadores): descargados, usados,
reutilizados, copiados, adaptados y compartidos por los usuarios, con informacién sobre
la fuente de su origen.




Indice
1. Metodologias y mapas de actores clave para la inclusion laboral .............cccccniiiiinnninnes 7
Un enfoque ecosistémico para la inclusion laboral en los sistemas de EFP .........cccooeiiiiiiiiiiie 8
Mapeo territorialy CONTEXTUAL ..uuiu it e e e e e e ae e eaeaeaneaaananans 9
Metodologias participativas y de COCIrEaCION ......ceuuiiiiiieiiieie e eee e e e e e eaeeanees 10
Herramientas de colaboracion intersectorial .......c..oveuuiiiiiiiiiiiiiiii e 11
Mapeo de partes interesadas para una gobernanza inclusivade laEFP ..........c.cccoeiiiiininiinnnae. 12
Marcos conceptuales para la participacion de las partes interesadas .......ccoceevvevviiiiiiiininennns 14
[0 =1 L PPt 14
Marco de IMpPacto COLECTIVO ..cuuuiiuiiiiiiiie ittt ettt ette e et e eraeeaneenneennaaennans 15
La inclusién como valor, N0 SOlo COMO ODJELIVO .uuivniiiiiiiiiiiee e eeaes 15

Recomendacioén 1 - Superar las brechas: Identificar a las partes interesadas para una

integracion inclusiva de la fuerza laboral .........cu.iiiiiiiiiiiiiiiie e 16

2. Procesos y elementos clave del sistema de acreditacion ............cccoeveiniiinisninicnniiennnns 19
Funciones clave de un sistema de acreditacion iNCLUSIVO .......ccceevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineennee 21
Garantizar la calidad y validacién de la eficacia pedagdgica y la capacidad institucional ..... 21

Garantizar la pertinenciay la alineacidn con las necesidades del mercado laboraly las
COMPETENCIAS TUTUIAS 1ttt et ettt e e et et e e e et ea e eneaeaneneaaanenannsnenns 22

Promover el accesoy la equidad para incorporar estandares inclusivos que reduzcan la

EXCLUSION SISTEMICA ..iiviiiiiiiiiiiiiii ettt ee e e e e e 22
Principios basicos para la acreditacion iNClUSIVA .......ccouviiiiiiiiiiiiiiiie e ee e ean 23
Alineacidén con los estandares y marcos internacionales ........cceeveviiiiiiiiiiiieieiieiieieeeieieans 23
Reconocimiento de aprendizajes previos (RPL) ... e eans 24
Procedimientos transparentes, aCCesibleS Y JUSTOS i.iviuiiuiiiiiiiiii e e eans 25
Inclusion de indicadores de eqQUIAAd ....c.iuieiiniiniiiiiie e e e e eans 25
Participacion de las partes interesadas en la gobernanza .........cooeeieiiiiiiiiiiiniiiii i ceeeans 26
La acreditacién como catalizador de la inclusidn y lainnovacion .........ccccceeeeiiieiiiiiieiiinenneennnn, 27
Recompensar lainnovaciéon en el disefio de formacidoninclusiva ........cceeeeeveeiiiiiiiiiiniinennnn, 27
Fomentar la divulgacion entre las poblaciones vulnerables ........coeeeviiiiiiiiiiiiiniiineiieeicene, 28

Facilitar la experimentacion con el aprendizaje dual, la prestacion digital y la provision
basada en la ComMUNIAAA ......ouuiiiiii ettt et e e e eens 28

Apoyar el desarrollo de capacidades para proveedores comprometidos con la inclusion ....29
Introducir “Etiquetas de Excelencia en Inclusién” o niveles de calidad incentivados ........... 30

Recomendacidén 2 — Construir bases: Procesos esenciales para una acreditacion inclusiva

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin

* " Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los
RSN the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la

subvencion se responsabilizan de ellas.



=t LATAM

3. Regulaciones y esquemas de apoyo para el empoderamiento de los vinculos entre

EFP, empleo y bienestar ... 34
El caso de los sistemas integrados de EFP, empleoy bienestar .......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiininnennnns 37
Continuidad del apoyo a lo largo de la vida educativay laboral ..........cccceeviiiiiiiiiiiiniinnnnnn. 37
Intervenciones personalizadas para poblaciones marginadas ......cccceveveiiiiniiiiiniineininennnns 38

Uso eficiente de los recursos mediante la coordinaCion ..........cceeeveiuiieiiiiiiiiieiiiieiiineiieennnns 39

Mayores resultados de empleabilidad, especialmente para personas con necesidades

(o101 001 o1 (=T E= 1< T PRI 39
Elementos regulatorios clave para laintegraciony lainClusion .........ccccoviiviiiiiiiiiiniiniiniinieeeenns 40
Marcos que apoyan la colaboracion intersectorial ......iueeeueeeuieiiiiiiiieee e 40
Reconocimiento de la formacion como derecho SOCial .......cevueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieceiieeeaeee 41
Instrumentos de politica que alinean loS INCENTIVOS ....vuiveiiiiiiiiiiiiiiieie e e e e aeans 42
Esquemas de apoyo para empoderar transiciones iNCLUSIVAS ....cevuiiiiiiiiiiriiieneieeireeenenns 43
Orientacion profesional y asesoramiento PermManente ....o..ceueeeeeeiieiieineeeieeieereeieeeenereanennes 43
Coincidencia laboraly compromiso del empleador ........ceiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 44
Compatibilidad de la proteCCiON SOCIAL c.uivuivniuiiiiiiiiiiei e e e eeaeaneanas 45
Gobernanza de multiples partes interesadas y asociaciones publico-privadas .........cc.ccceeuee.e. 46
Establecimiento de plataformas de multiples partes interesadas para el codisefio ............. 46
Construir alianzas territoriales adaptadas a las dinamicas locales .......cccceevvevviiiiiiiinennnnnes 47
Fomento de laboratorios de innovacion publico-privados .........c.ueeeeuiieiniiiiiniiiiiieieeeiieeennnns 47

Recomendacién 3 - Liberar el potencial: Conexiones fluidas entre la formacién profesional

Y BLEMPLEO Lttt ettt et ettt e et e e et e e et et e e e e aa e eaneeaaaan 48

4. Procesos y herramientas para el acompanamiento de personas en situacion de
VUINErabilidad ... e n e 51
Definicién de “acompafiamiento” en la formacidén profesionalinclusiva ........ccccceeiiiiiiieninnn. 53
Caracteristicas clave del acompanami€nto .....c.ieeiiiiiiiiiiie i e e e e e eaeanes 53
Procesos clave en el acompafnamiento iNCLUSIVO .....c.viuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 55
Herramientas para un acompafamiento efeCtiVO .........civiiiiiiiiiiiii e 56
Involucrar a las familias y las COMUNIAAAES ....cuuiuiiniiniiiiiiiii e ra e e eans 57

Recomendacion 4 — Facilitar la transformacién: Empoderary apoyar a los estudiantes
VULNEIADLES ettt e ettt e e et et e et e e eaaeeaeeeneenaennsennennaennnenns 58

5. Esquemas de apoyo y herramientas para mejorar el didlogo entre la EFP y la empresa

..................................................................................................................................................... 60
Por qué el dialogo entre EFP y empresa es especialmente importante para la inclusion .......... 61
Reduce el desajuste entre la formacidon y las necesidades del mercado laboral .................. 61
Mejora la pertinencia del curriculo y la preparacion para el lugar de trabajo ..........c..ccueee...e. 62

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin

* " Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los
GO the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la

subvencidn se responsabilizan de ellas.



Mejora las vias de acceso al empleo de calidad, especialmente para los grupos
(0[S £= 1V oY {=T el o [0 - TP PPRRN 62

Expone a los empleadores a la diversidad, creando culturas de contratacién mas equitativas

....................................................................................................................................... 63
Crea copropiedad, fomentando la inversion en el desarrollo de habilidades ........cc.c.ceuneennt 63
Esquemasy herramientas clave para fomentar el didlogo ......cevuveirnriiiriiiiiiiiiiiiiieeeie e 64
Disefio y validacion curricular CONJUNTA .....iveiiiiiiiiiieiiee et eiee e v e e eeee e e e e eaneeanaens 64
Planes de aprendizaje basado en el trabajo (WBL) ...c.eeurenieniiiniiiieiei e eeeeeeees 64
Modelos de fOrmacion AUAL .......ceeueiiiiiiiiiiii et aaaee 65
Mecanismos de incentivos para las EMPIESAS ..i.viiiiiiiiiiiiiiiiieiietietireeeaeereeneeneeneeeeeaneensnns 65
Contratacion publicay ClAuSULas SOCIALES .....iuiiuiiiiiiiiiii et ea e e e eaaes 66
Plataformas digitales y herramientas de emparejamiento .........coeeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeneees 66
Construyendo estructuras de didlogo SOSTENIDLES ...ceuviniiiiiiiiiiiiiei e 67
Consejos sectoriales de competencias con participacion publico-privada .........ccceeuevenneen. 67
Plataformas de ecosistemas de habilidades locales ........cceeviviiniiiiiiiiiiiiiiiiii, 67
Unidades de enlace entre la EFP y la empresa en las instituciones de formacion ................ 68
Redes nacionales de anticipacidn de COMPEtENCIAS ..cuoiiuiiinieiiiiieiieiiieieeeieeiee et eeeeanens 68
RePresSentaCion INCLUSIVA ..c..iuuiiiiieiie ittt ettt et e et e eeeee et s e eeae et sanneansaansanneens 69
Principios rectores para la participacion en empresas inclusivas ........ccccceeeieieiiieeiiiiiiieeeennnnns 69
Alcance orientado ala equidad ......cciiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e eans 69
[2{=To1] o] o o3 [ - o IO PR PRPPUPPRPRt 70
TransparenCiay SEGUIMIENTO ....uiuiuii ittt et st et e e e e e e e e e e e eeeenenns 70
APOYO A L0S EMPLEATOIES iuiuiiiiiiiiiiiiiite ettt e et e te et eae e enseateneaetsnsaarasnsensasnsannns 71
Flexibilidad y adaptacion CONTEXTUAL c...vuiieiieiie ittt e e e e e ee e e e ea e e eens 71

Recomendacion 5 - Del didlogo al codisefio: Mejores colaboraciones para unas empresas
AE EFP PrOSPEIAS .ueeniiiiiiii ettt ettt et e e e et e et e e e ta e naaes 72

Conclusion: Construir un sistema de EFP inclusivo y adaptativo para el futuro ............. 74

RAAMEN Co-funded by
L the European Union

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin
embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los
de la Union Europea ni los de la EACEA. Ni la Union Europea ni la autoridad que concede la
subvencion se responsabilizan de ellas.



*

*

2 LATAM

Hacia un modelo de gobernanza para la Educaciony
Formacion Profesional inclusiva

La capacidad de los sistemas de Educacion y Formacion Profesional (EFP) para contribuir al
desarrollo econémico inclusivo, la cohesion social y la empleabilidad sostenible nunca ha
sido tan urgente ni relevante. En una era marcada por el rapido cambio tecnolégico, la
digitalizacién, la transformacién ambiental y los cambios demograficos, las sociedades se
enfrentan a crecientes disparidades en cuanto a oportunidades y acceso, especialmente para los
jovenes, las comunidades rurales y las personas en situacién de vulnerabilidad.

Al mismo tiempo, los mercados laborales estan experimentando una disrupcion significativa. Los
sectores emergentes requieren nuevas competencias, mientras que los empleos tradicionales
estan desapareciendo o transformandose. En este contexto, los sistemas de FP se consideran
cada vez mas como facilitadores estratégicos de la resiliencia, la adaptabilidad y la equidad.
Sin embargo, para que la FP cumpla esta funcion, debe ir mas alla de simplemente impartir
conocimientos técnicos o satisfacer las necesidades de un mercado laboral en constante
evolucién. También debe estar impulsada por un propédsito social profundo: Empoderar a todas
las personas, independientemente de su origen, para que construyan una vida digna, productiva 'y
plena.

Es precisamente este doble imperativo —relevancia técnica e inclusién social— el que sustenta el
proyecto INNOVET LATAM, cofinanciado por el Programa Erasmus+ de la Comisién Europea. En
esencia, INNOVET LATAM busca crear puentes mas solidos entre los ecosistemas de FP
europeos y latinoamericanos mediante la cooperacion estructurada entre ocho organizaciones
socias de Europa, Guatemala y Venezuela. Mas que una plataforma de intercambio, el proyecto
actua como un laboratorio de innovacion operativa, generando soluciones concretas 'y
herramientas de disefio conjunto que pueden implementarse y adaptarse en diversos contextos
locales.

Una ambicién central del proyecto es posicionar a los proveedores de FP en Guatemalay
Venezuela como impulsores clave del desarrollo local y la transformacién social,
especialmente en zonas rurales y desfavorecidas. INNOVET LATAM no busca estudiar los sistemas
a distancia, sino trabajar dentro de ellos —junto con profesionales, estudiantes y actores
institucionales— para mejorar las condiciones reales. Con este espiritu pragmatico y de abajo
hacia arriba, se ha concebido el Modelo de Gobernanza para la FP Inclusiva.

En el corazén de este modelo reside una premisa fundamental: La gobernanza no se trata
simplemente de normas y procedimientos, sino de poder, participaciéon y responsabilidad
compartida. Es el nexo que une las politicas con las practicas, las instituciones con las
comunidades y la visién con la accidn. La gobernanza define cémo se toman las decisiones, qué
voces se escuchan, cémo se establecen las prioridades y como se mantiene la rendicion de
cuentas. En el ambito de la formacién profesional (FP), determina si los programas de formacion
son verdaderamente inclusivos, receptivos y empoderadores, o si permanecen desconectados,
obsoletos y excluyentes.

Fundamentalmente, este modelo adopta la inclusién no como un criterio técnico, sino como un
principio rector. En demasiados casos, los sistemas de EFP han reproducido inadvertidamente las
desigualdades al atender unicamente a quienes ya estan mejor posicionados para el éxito. Para
revertir esta tendencia, la inclusién debe integrarse en todos los aspectos de la gobernanza: desde
la participacién de las partes interesadas hasta la asignacion de recursos, desde el disefio
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curricular hasta los mecanismos de garantia de calidad. Esto implica reconocery abordar las
barreras especificas que enfrentan las mujeres jovenes, los jovenes rurales, las comunidades
indigenas, los migrantes, las personas con discapacidad, los desempleados y otras personas
cuyos talentos y aspiraciones siguen siendo infravalorados o desprovistos de apoyo.

Lainclusidn, por lo tanto, no se trata solo de garantizar el acceso a oportunidades de formacién. Se
trata de reestructurar los sistemas para que todas las personas, independientemente de su
origen, identidad o circunstancias, puedan participar genuinamente, progresary prosperar. Se trata
de crear entornos de aprendizaje seguros, relevantes y empoderadores, asi como vias de
acceso al mercado laboral abiertas, equitativas y preparadas para el futuro.

Este modelo de gobernanza es un paso hacia esa transformacién. Busca inspirar e informar a los
actores de la FP en Guatemala, Venezuela y otros paises, proponiendo un marco estructurado
compuesto por cinco pilares estratégicos, cada uno de los cuales aborda un componente critico
de los sistemas de FP inclusivos: desde estrategias de inclusién laboral y procesos de acreditacion
hasta programas de apoyo social, acompafamiento personalizado y mecanismos de cooperacion
publico-privada.

En lugar de ofrecer una solucién universal, el modelo proporciona una estructura flexible y
adaptable que los socios involucrados pueden adaptar, enriquecer y poner en practica. Refleja la
conviccion de que el cambio duradero en los sistemas de EFP no proviene de modelos importados
ni de reformas impuestas desde arriba, sino de la innovacion colaborativa, las estrategias
adaptadas al contexto y la gobernanza participativa.

En resumen, este modelo de gobernanza refleja la ambicion central de INNOVET LATAM: Pasar de
la teoria a la practica, de la fragmentacion a la cooperacidon y de la exclusion al empoderamiento.
Invita a todos los actores —instituciones publicas, proveedores de EFP, empleadores,
organizaciones de la sociedad civily comunidades— a ser coautores de un futuro de la EFP mas
inclusivo, receptivo y transformador.

Para hacer operativa esta vision, el modelo de gobernanza se estructura en torno a cinco pilares
fundamentales, cada uno de los cuales aborda una dimensidn critica de los ecosistemas de EFP
inclusivos:

1. Metodologias y mapas de actores clave para la inclusién laboral
Un sistema de gobernanza sélido parte de una comprensién integral de los actores, las
dinamicasy las relaciones que configuran la inclusién laboral. Esta seccién explora el
mapeo participativo y las estrategias de colaboracién para crear ecosistemas de EFP
interconectados.

2. Procesosy elementos clave del sistema de acreditacion
Los mecanismos de garantia de calidad y reconocimiento deben ser inclusivos,
transparentes y sensibles al contexto. Esta seccidon describe como la acreditacion puede
evolucionar para validar diversas trayectorias de aprendizaje, fomentar la movilidad y
generar confianza en el sistema.

3. Regulaciones y esquemas de apoyo para el empoderamiento de los vinculos entre
EFP, empleo y bienestar
Una gobernanza eficaz requiere marcos de politicas propicios y programas de apoyo que
vinculen la formacidn con los servicios de empleo y bienestar. Esto incluye mecanismos
que promuevan la accesibilidad, la equidad y la cooperacidn institucional.
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4. Procesosy herramientas para el acompanamiento de personas en situacion de
vulnerabilidad
Mas alla de las reformas estructurales, la inclusidn exige procesos centrados en las
personas. Esta seccion se centra en sistemas de apoyo personalizados —desde la
evaluacioén de necesidades hasta la mentoria— que empoderan a las personas para
afrontar las transiciones en el aprendizaje y el mercado laboral.

5. Esquemas de apoyo y herramientas para mejorar el dialogo entre la EFP y las
empresas
La colaboracidén sostenida entre los proveedores de formaciony el mundo laboral es
esencial. Este ultimo pilar detalla las estructuras, los incentivos y las herramientas que
promueven la copropiedad, la capacidad de respuestay la creacién de oportunidades, en
particular para los grupos marginados.
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1. Metodologias y mapas de actores clave para la inclusion
laboral

La inclusién en los sistemas de Educacion y Formacién Profesional (EFP) es mucho mas que un
objetivo politico: Es un imperativo estratégico. Representa una respuesta consciente y sistémica
a las desigualdades profundamente arraigadas que histéricamente han limitado el acceso a las
oportunidades para amplios segmentos de la sociedad. Cuando se implementan eficazmente, los
sistemas de EFP inclusivos sirven como motores de la cohesion social, la resiliencia
comunitariay el crecimiento econémico sostenible. Reconocen que la diversidad no es un
desafio que deba gestionarse, sino una fortaleza que debe aprovecharse.

La inclusién laboral, en particular para personas de entornos vulnerables, debe concebirse como
un proceso holistico y multidimensional. No basta con ofrecer oportunidades de formacion de
manera aislada; la inclusion exige un ecosistema integrado donde la educacion, el empleo y los
servicios de bienestar estén perfectamente interconectados. En dicho ecosistema, la FP se
convierte en un puente que conecta las trayectorias de aprendizaje con un trabajo significativo, a la
vez que incorpora los apoyos sociales necesarios para el desarrollo personal.

En el centro de esta visidon se encuentra la comprension de que la inclusion laboral no puede
lograrse inicamente mediante instituciones educativas. Requiere la participacion
intencionaday coordinada de una amplia y diversa gama de actores, cada uno con su propia
experiencia, recursos y perspectivas. Los proveedores de EFP publicos y privados, los
empleadores, las autoridades locales, las ONG, las empresas sociales, las agencias de empleoy
las organizaciones de estudiantes desempefan un papel fundamental. AUn mas importante, las
personas de comunidades marginadas —las mismas personas que la inclusion busca
empoderar— deben situarse en el centro del sistema, no relegadas a la periferia.

Para poner en practica este enfoque, las metodologias de mapeo y participacién de las partes
interesadas deben basarse en los principios de participacién, cocreacién y propiedad compartida.
Los ejercicios de mapeo no solo deben identificar a los actores clave, sino también analizar su
influencia, intereses, capacidadesy las relaciones entre ellos. Se debe prestar especial atencién al
reconocimiento de las partes interesadas ocultas, como las organizaciones de base o los lideres
comunitarios informales, cuyas contribuciones a menudo se pasan por alto, pero cuyas
perspectivas son cruciales para una inclusién auténtica.

Marcos innovadores como el Modelo de la Cuadruple Hélice, que fomenta la colaboracién entre
la academia, la industria, el gobierno y la sociedad civil, ofrecen valiosas pautas para disefar
sistemas de gobernanza inclusivos por disefio. De igual manera, el Marco de Impacto Colectivo
enfatiza la necesidad de una agenda comun, sistemas de medicién compartidos, comunicacion
continuay actividades que se refuercen mutuamente entre las partes interesadas, todos ellos
ingredientes esenciales para el éxito de las estrategias de inclusion laboral.

La inclusion no debe considerarse una idea de ultimo momento ni un afiadido a los procesos
existentes. Debe integrarse en la esencia de la gobernanza de la EFP. Esto requiere estrategias
deliberadas para amplificar las voces marginadas, democratizar los espacios de toma de
decisiones e institucionalizar mecanismos que garanticen la retroalimentacion, la adaptaciony la
rendicion de cuentas continuas.
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Ala hora de crear ecosistemas de EFP inclusivos, la verdadera medida del éxito no sera
simplemente la cantidad de partes interesadas involucradas, sino la profundidad y la calidad de
su colaboraciény, lo que es mds importante, el impacto real en las vidas de los estudiantes que,
con demasiada frecuencia, quedan rezagados.

Un enfoque ecosistémico para la inclusion laboral en los sistemas
de EFP

La inclusidn laboral efectiva en los sistemas de FP no puede lograrse de forma aislada, ni puede
ser responsabilidad exclusiva de los proveedores de educacién. Es esencial un enfoque
ecosistémico que reconozca la compleja red de interdependencias que conecta los sistemas
educativos, los mercados laborales, los servicios sociales y los actores comunitarios.

Este enfoque se basa en la comprensién de que las personas no pasan al empleo en el vacio, sino
en entornos moldeados por realidades territoriales, estructuras sociales y marcos de politicas.

Disefar intervenciones desde una perspectiva ecosistémica exige un mapeo exhaustivo de las
diversas fuerzas y actores que influyen en las trayectorias desde la formacién hasta el empleo,
especialmente para quienes corren mayor riesgo de exclusion. Requiere superar los silos
institucionales y trabajar hacia soluciones coordinadas y sensibles al territorio. En tal sentido, es
necesario considerar varios factores criticos:

e Contexto territorial: La ubicacién de los estudiantes en zonas urbanas, periurbanas o
rurales influye significativamente en sus oportunidades. Las economias formales e
informales coexisten, especialmente en las regiones marginadas, y las intervenciones
deben adaptarse a las realidades econdmicas y sociales especificas de cada territorio.

e Perfil socioeconémico del alumnado: La gobernanza inclusiva de la FP debe partir de
una comprensioén profunda de las experiencias vividas por sus poblaciones objetivo.
Factores como el nivel de ingresos, el nivel educativo, el género, la etnia, la discapacidad y
el historial migratorio inciden directamente en la capacidad del alumnado para accedery
beneficiarse de las oportunidades de formaciény empleo.

e Barreras estructurales: Es necesario identificar y abordar explicitamente las barreras
persistentes, como la pobreza, la discriminacién sistémica, la infraestructura inadecuada,
la brecha digital y el acceso limitado al transporte. Si no se abordan estos problemas
fundamentales, incluso los programas de capacitacion mejor disefiados corren el riesgo
de reforzar la desigualdad, en lugar de superarla.

El enfoque ecosistémico se inspira profundamente en los principios del pensamiento
sistémico, una metodologia que considera el rol de cada actor como parte de un todo dindmico, y
no como una entidad aislada. En este marco, ningun actor puede impulsar un cambio sostenible
por si solo; las soluciones deben ser cocreadas, compartidas y adaptadas continuamente
mediante la colaboracién entre multiples partes. Se anima a los actores a considerarse no solo
como proveedores de servicios o beneficiarios, sino como contribuyentes integrales a una
mision compartida de inclusién laboral.

En la practica, esto significa que las iniciativas de EFP deben promover activamente la
colaboracion con empleadores, servicios de empleo, organizaciones de apoyo socialy grupos
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comunitarios, garantizando que los estudiantes experimenten una trayectoria coherente y de
apoyo desde el desarrollo de habilidades hasta un empleo digno. También implica que el disefio de
politicas y programas debe ser participativo, involucrando a los estudiantes y a los representantes
de la comunidad como codisefiadores, en lugar de ser receptores pasivos.

Cartografia territorial y contextual

Lograr una verdadera inclusién en los sistemas de EFP requiere que las intervenciones no se
disefien de forma abstracta, sino que se basen en las realidades especificas de los territorios
donde viven y trabajan los estudiantes. Por lo tanto, el mapeo territorial y contextual es un paso
crucial en el proceso: Un medio para garantizar que las estrategias de formaciény empleo
respondan a las condiciones reales de vida, en lugar de basarse en suposiciones o modelos
genéricos.

El mapeo territorial reconoce que no hay dos regiones idénticas. Las areas urbanas, las zonas
periurbanasy las comunidades rurales presentan desafios y oportunidades distintos. Las
estructuras econémicas formales e informales coexisten, y las poblaciones marginadas no estan
distribuidas equitativamente. Por lo tanto, la inclusién debe comprenderse y construirse
localmente, mediante metodologias que revelen el tejido social, econdmico y cultural de cada
territorio. Para ser eficaz, el mapeo territorial debe integrar varios elementos clave:

e Analisis sociodemografico: Comprender la composicién de la poblacién (distribucion
por edades, niveles educativos, equidad de género, etnia, situacidon migratoriay
prevalencia de discapacidad) proporciona una visiéon fundamental de quiénes son los
estudiantes y qué barreras sistémicas podrian enfrentar. Los datos sociodemograficos
también pueden ayudar a anticipar necesidades futuras y disefar intervenciones
especificas.

e Mapeo de la oferta y la demanda de formacién: Es fundamental comprender claramente
la oferta de EFP existente. Esto incluye analizar la distribucidn geografica de los centros de
formacién, la variedad de programas disponibles, su accesibilidad (tanto fisica como
financiera) y su adecuacion a las necesidades del mercado laboral. También requiere
identificar las carencias: Sectores o competencias infrarrepresentadas o inaccesibles
para ciertos grupos.

e Analisis de las necesidades del mercado laboral: El mapeo territorial debe incluir una
exploracion exhaustiva del mercado laboral, en particular de los sectores desatendidos o
con potencial de crecimiento. Se debe prestar especial atencién a las industrias
emergentes, los sectores informales que pueden ofrecer vias de formalizacion y las
ocupaciones con escasez de trabajadores cualificados, todo ello desde la perspectiva del
empleo inclusivo.

e Identificacidon de grupos poblacionales vulnerables: El mapeo debe identificar
explicitamente a las poblaciones en riesgo de exclusién, como los jévenes que ni trabajan,
ni estudian, ni se forman, las mujeres que enfrentan discriminacién en el mercado laboral,
los jévenes rurales con acceso limitado a infraestructura, las comunidades indigenas, los
migrantes y las personas con discapacidad. Estos grupos no deben tratarse como
homogéneos; es esencial comprender con matices sus necesidades y aspiraciones
especificas.

Es importante destacar que el mapeo territorial y contextual no debe ser un ejercicio tecnocratico
y de arriba hacia abajo. Debe ser participativo e impulsado por la comunidad, involucrando a
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actores locales, organizaciones de la sociedad civil, los propios estudiantes y otras partes
interesadas que comprenden las dindmicas subyacentes de sus comunidades. Los métodos
participativos, como talleres comunitarios, grupos focales, encuestas y ejercicios de mapeo,
garantizan que los conocimientos y las experiencias locales se reconozcan y valoren.

Este enfoque inclusivo del mapeo no solo destaca las brechas y los desafios que deben
abordarse, sino que también descubre las fortalezas existentes, las redes informales y los
recursos que pueden aprovecharse para impulsar la inclusién laboral. Las estructuras de
solidaridad comunitaria, las empresas sociales, los sistemas de conocimiento indigenay las
iniciativas lideradas por jovenes, por ejemplo, a menudo operan de forma discreta ante los
sistemas formales, pero desempefian un papelvital en el fomento del aprendizajey la
empleabilidad.

Alincorporar el mapeo territorial participativo en la gobernanza de la EFP, las partes interesadas
pueden disefar intervenciones mas especificas, mas efectivas y mas justas, construyendo
caminos de aprendizaje que estén verdaderamente arraigados en las aspiraciones, realidades y
potencial de cada comunidad.

Metodologias participativas y de cocreacion

En el corazén de una gobernanza de la EFP verdaderamente inclusiva reside un principio
transformador: No solo se debe consultar a las personas mas afectadas por la exclusion, sino
que se les debe empoderar para cocrear las soluciones. La participaciény la cocreacién no son
complementos opcionales ni gestos simbolicos; son practicas fundamentales que transforman las
dinamicas de podery garantizan que las estrategias de formacion y mercado laboral se basen en
necesidades, aspiracionesy experiencias reales.

Las metodologias participativas y de cocreacién desafian los modelos tradicionales de
gobernanza vertical. En lugar de tratar a las personas y comunidades marginadas como receptores
pasivos de ayuda o servicios, estos enfoques las posicionan como agentes activos y coautores
de sus propios procesos de inclusion. Este cambio de paradigma es esencial para desarrollar
intervenciones no solo mas eficaces, sino también mas justas, sostenibles y resilientes. Existen
varias metodologias clave que encarnan este espiritu participativo:

e Grupos focales con estudiantes y comunidades: Los debates breves y moderados
permiten que las personas, especialmente las de entornos vulnerables, compartan sus
experiencias, expresen sus necesidades y aporten ideas para el cambio. Los grupos
focales crean espacios seguros donde pueden surgir voces que a menudo pasan
desapercibidas y donde se puede aprovechar la inteligencia colectiva de las
comunidades.

e Investigacion-Accion Participativa (IAP): La IAP transforma la investigacién, pasando de
ser un proceso realizado en comunidades a un proceso realizado cony por ellas. En la IAP,
los estudiantes y miembros de la comunidad se convierten en investigadores, explorando
sus propias realidades, identificando barreras sistémicas y desarrollando conjuntamente
estrategias de accion. Esta metodologia no solo genera perspectivas enriquecedoras 'y
fundamentadas, sino que también fomenta la capacidad, el sentido de pertenenciay el
empoderamiento de los participantes.
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e Laboratorios de diseio colaborativos con empleadores e instituciones de FP: Los
laboratorios de disefio retinen a diversas partes interesadas —incluyendo empleadores,
proveedores de formacidén, organizaciones sociales y estudiantes— para cocrear
soluciones con un espiritu de experimentacion e innovacion. Estos laboratorios fomentan
el entendimiento mutuo, armonizan las expectativas entre la ofertay la demanda del
mercado laboraly promueven el desarrollo conjunto de planes de estudio, practicasy
trayectorias laborales inclusivas por disefio.

e Consultas dirigidas por jovenes: Los jévenes, especialmente aquellos que han
enfrentado barreras sistémicas para la educaciény el empleo, aportan perspectivas
criticas e ideas creativas. Las consultas dirigidas por jovenes los colocan en roles de
liderazgo, brindandoles el espacio y la autoridad para definir los desafios que enfrentany
proponer soluciones que reflejen sus realidades y ambiciones. Estas consultas son
herramientas poderosas para fomentar la autonomia, fortalecer la confianza y construir la
confianza intergeneracional.

Estos métodos participativos no son meras herramientas para recopilar informacién; son motores
de empoderamiento. Al valorary centrar el conocimiento de los grupos marginados, los enfoques
participativos fomentan un sentido de pertenencia, dignidad y autonomia. También conducen a
resultados mas sensibles al contexto, innovadores y sostenibles, ya que las soluciones estan
profundamente arraigadas en las experiencias y aspiraciones de las personas a las que se dirigen.

En dltima instancia, la adopcidon de metodologias participativas y de cocreacién esta redefiniendo
el papel de los sistemas de EFP: Desde instituciones que “sirven” a las comunidades hasta
instituciones que trabajan junto a ellas, construyendo caminos hacia la inclusién no para los
alumnos, sino con ellos, en cada paso del camino.

Herramientas de colaboracion intersectorial

La inclusion laboral es un desafio complejo que no puede ser abordado por un solo sector
trabajando de forma aislada. La educacion, el empleo, el bienestar socialy la vida civica son
sistemas profundamente interconectados que deben alinearse e integrarse para crear
trayectorias sostenibles e inclusivas para los estudiantes, especialmente aquellos de entornos
marginados. Por lo tanto, la colaboracion intersectorial no solo es beneficiosa, sino también
esencial.

En un modelo de gobernanza de la EFP inclusivo, la colaboracidn intersectorial implica construir
puentes entre sectores tradicionalmente aislados:

e Educacioén: Incluye proveedores de EFP, escuelas y universidades, que son responsables
de equipar a los estudiantes con habilidades y calificaciones alineadas con las
oportunidades del mundo real.

e Empleo: Involucrar a los servicios publicos de empleo, empresas del sector privado,
asociaciones de empleadores y sindicatos que puedan abrir el acceso a oportunidades
laborales, aprendizajes y carreras significativas.

e Bienestar social: Involucrar a los servicios de salud, sistemas de apoyo a la vivienda,
agencias de apoyo a nifos y familias e instituciones de proteccion social que puedan
abordar las condiciones mas amplias que permiten a las personas participar plenamente
en el aprendizaje y el trabajo.

e Actores civicos y comunitarios: Movilizaciéon de ONG, organizaciones de base, grupos
religiosos, asociaciones indigenas y otras estructuras comunitarias que ofrecen
perspectivas criticas, redes de confianza y apoyo localizado.
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La inclusidn exige que estos sectores colaboren de forma intencionada y sistematica, en lugar
de depender de colaboraciones puntuales o informales. Exige herramientas operativas que
puedan formalizar alianzas, definir objetivos compartidos y crear mecanismos para la accion
conjuntay la rendicidon de cuentas mutua. Las herramientas clave para facilitar la colaboracién
intersectorialiincluyen:

e Memorandos de Entendimiento (MOU): Los MOU formalizan el compromiso de
diferentes organizaciones de colaborar para alcanzar objetivos comunes. Definen las
funciones, responsabilidades y expectativas de cada socio, generando claridad y
fomentando la confianza. En un marco inclusivo, los MOU pueden abordar
especificamente los compromisos de servir a grupos marginados y promover la equidad
en los resultados.

e Planes de accién conjuntos: Son documentos dindmicos que articulan las actividades
especificas, los plazos, los recursos y los indicadores de rendimiento que guiaran los
esfuerzos intersectoriales. Los planes de accién conjuntos ayudan a garantizar que la
colaboracidn trascienda las intenciones y se convierta en acciones concretasy
mensurables. También proporcionan una hoja de ruta para coordinar intervenciones en los
ambitos de la educacidn, el empleo, los servicios sociales y la comunidad.

e Grupos de trabajo interinstitucionales: Son espacios estructurados donde
representantes de diferentes sectores se relinen peridédicamente para coordinar
actividades, resolver problemas, compartir datos y codisefiar iniciativas. Los grupos de
trabajo eficaces se caracterizan por una representacién diversa, procesos de toma de
decisiones inclusivos y el compromiso de priorizar las voces de las poblaciones
marginadas.

Gracias a estas herramientas, la colaboracion intersectorial se vuelve estructurada, estratégicay
sostenible: No depende de relaciones personales ni de proyectos temporales, sino que se integra
a la cultura operativa de las instituciones.

Ademas, la colaboracion intersectorial fomenta una estructura de rendiciéon de cuentas
compartida: ninguna institucion es la Unica responsable del éxito o el fracaso de las iniciativas de
inclusién. En cambio, la responsabilidad se distribuye entre los sectores, creando un compromiso
colectivo para eliminar barreras, cubrir brechas y tender puentes que empoderen a cada
estudiante para que alcance su maximo potencial.

Alincorporar herramientas de colaboracién intersectorial en la gobernanza de los sistemas de EFP,
nos acercamos a la creacién de un ecosistema de inclusion: Uno donde la educacion, el empleo,
el bienestar social y la vida civica no sean mundos separados, sino vias interconectadas que
respalden la dignidad, el empoderamiento y el avance socioeconémico de todas las personas.

Mapeo de partes interesadas para una gobernanza inclusiva de la
EFP

La inclusion en los sistemas de EFP exige no sdlo un reconocimiento de quiénes son los actores
clave, sino una comprension profunday estratégica de como operan, qué los impulsa y dénde se
conectan.
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Un mapeo eficaz de las partes interesadas es mucho mas que la creacion de una lista estatica
de nombresy organizaciones: es un proceso dindmico y analitico que pone de relieve la
complejidad del ecosistema de inclusion.

En un modelo de gobernanza centrado en la inclusién laboral, el mapeo de actores interesados
debe abordarse desde multiples dimensiones interconectadas:

e Roles: Ante todo, es crucial comprender las funciones que desempefa cada actor dentro
del ecosistema. ;Qué mandatos o responsabilidades tienen? ;Son proveedores de
servicios, formuladores de politicas, financiadores, empleadores, organizadores
comunitarios o defensores? Conocer sus roles formales e informales permite identificar
como sus actividades se vinculan con los objetivos de una gobernanza inclusiva de la EFP.

e Influencia: No todos los actores tienen el mismo grado de poder, recursos o autoridad.
Algunos pueden tener un poder de decision significativo sobre financiacién, politicas o
disefo de programas, mientras que otros pueden ejercer influencia social a través de
relaciones de confianza con la comunidad. Identificar el grado y el tipo de influencia de
cada actor permite identificar posibles promotores de la inclusién, asi como los
obstaculos que podrian ser necesarios abordar.

e Interés: Lainfluencia por si sola no basta. Un mapeo eficaz de las partes interesadas
también debe evaluar la motivacion y el compromiso de cada uno para promover la
inclusidén. ;Estan muy comprometidos con la promocién de la equidad y la justicia social?
¢Se centran principalmente en los resultados econémicos? ;O estan actualmente
desconectados, pero podrian activarse mediante iniciativas de sensibilizacion?
Comprender los niveles de interés de las partes interesadas ayuda a disefiar estrategias de
participacion personalizadas que puedan alinear las motivaciones con los objetivos
inclusivos.

e Interconexidn: Ningun actor actua de forma aislada. Las institucionesy las personas
estdn inmersas en redes de relaciones que configuran sus acciones, perspectivas e
impacto. Un mapeo eficaz identifica estos vinculos, tanto formales (acuerdos de
colaboracién, contratos) como informales (colaboraciones histéricas, redes personales),
para revelar patrones de colaboracién, conflicto y oportunidad. Reconocer estas
interconexiones permite a las estructuras de gobernanza de la EFP fortalecer las alianzas
existentes, superar las brechas y construir coaliciones cohesionadas para el cambio.

Este enfoque de mapeo multidimensional es esencial para desarrollar planes de participacion
estratégicos y especificos que maximicen el potencial de cada actor del sistema. Ademas,
garantiza que los esfuerzos para construir ecosistemas de EFP inclusivos sean sistematicos en
lugar de improvisados, colaborativos en lugar de fragmentados, y empoderadores en lugar de
prescriptivos.

En el contexto de una gobernanza inclusiva, se debe prestar especial atencion a los actores
marginados y de base que pueden poseer conocimientos locales y capital social cruciales, pero
que a menudo son pasados por alto en los andlisis tradicionales de las partes interesadas.

Al valorar conscientemente a estos actores y reconocer el poder de las redes informales, la
resiliencia de la comunidad y la experiencia vivida, el mapeo de las partes interesadas puede
reflejar verdaderamente el espiritu de inclusidon que busca fomentar.

En definitiva, un mapeo eficaz de las partes interesadas sienta las bases para construir un
sistema de FP receptivo, interconectado y comprometido con el empoderamiento de todos los
estudiantes, especialmente de aquellos que histéricamente se han visto marginados. Un ejemplo
de mapeo de partes interesadas para la inclusién laboral podria incluir:
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interesadas

Construir un modelo de gobernanza de la EFP verdaderamente inclusivo requiere mas que buena
voluntad e iniciativas aisladas: exige una colaboracion estructurada, estratégica y sostenida entre
multiples sectores y niveles de la sociedad. Para abordar esta complejidad, los marcos
conceptuales establecidos para la participacion de las partes interesadas ofrecen una valiosa
orientaciéon. Dos modelos, en particular, ofrecen vias estructuradas para crear ecosistemas
dinamicos, inclusivos y de gran impacto: el Modelo de Cuadruple Hélice y el Marco de Impacto
Colectivo.

Modelo de cuadruple hélice

El modelo de la Cuadruple Hélice propone que la innovaciény el cambio sistémico son mas
eficaces cuando son impulsados por la colaboracién de cuatro sectores sociales principales:

e Academia: Universidades, centros de investigacion e instituciones de EFP que
contribuyen a la creaciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y enfoques
basados en evidencia.

e Industria: Actores del sector privado (empresas, empleadores, asociaciones industriales)
gue conectan la educacién y la capacitacién con las realidades del mercado laboral y
brindan oportunidades de aprendizaje y empleo en el trabajo.

e Gobierno: Autoridades publicas a nivel local, regional y nacional, responsables de
establecer politicas, proporcionar financiacidn y crear entornos regulatorios que permitan
la inclusion.

e Sociedad civil: Ciudadanos, organizaciones no gubernamentales (ONG), movimientos
sociales y organizaciones comunitarias que garantizan que las voces de los estudiantes,
los trabajadores y los grupos marginados estén activamente representadas y priorizadas.

El enfoque de la Cuadruple Hélice enfatiza que la inclusion no puede ser responsabilidad
exclusiva de las instituciones de FP ni de un solo sector. En cambio, debe ser una misién social
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compartida por los cuatro sectores. Al fomentar la colaboraciéon multiactor, este modelo
promueve la cocreacion, el intercambio de ideas y la innovacion. En el contexto de la inclusion
laboral, garantiza que las estrategias sean no solo técnicamente sélidas, sino también socialmente
legitimas, culturalmente sensibles y respondan a las necesidades reales de las diversas
comunidades.

Fundamentalmente, el modelo de la Cuadruple Hélice reconoce que la innovaciéony la inclusién
son procesos sociales, no solo resultados técnicos. Refuerza la idea de que la transformacion
sistémica ocurre cuando diversos sistemas de conocimiento —académico, practico, politicoy
experiencial— trabajan juntos hacia un objetivo comun.

Marco de Impacto Colectivo

Mientras que la Cuadruple Hélice destaca quiénes deberian participar, el Marco de Impacto
Colectivo se centra en como estos diversos actores pueden trabajar juntos de manera efectiva a lo
largo del tiempo.

El Marco de Impacto Colectivo ofrece un enfoque estructurado y a largo plazo para resolver
desafios sociales complejos, como la inclusidn laboral, que ninguna organizacion puede resolver
por si sola. Describe cinco condiciones clave que deben cumplirse para una accion coordinada
exitosa:

e Agenda comun: Todos los participantes deben tener una vision compartida del cambio,
incluida una comprensidon comun del problema y un enfoque conjunto para resolverlo
mediante acciones acordadas.

e Sistemas de medicién compartidos: La recopilaciéon y medicién de datos de manera
consistente entre todos los participantes garantiza que los esfuerzos se mantengan
alineados y sean mutuamente responsables, y que el progreso se controle y evalle
continuamente.

e Actividades que se refuerzan mutuamente: Diferentes partes interesadas realizan
actividades especificas en las que destacan, coordinadas mediante un plan comun. En
lugar de duplicar esfuerzos, las organizaciones se basan en las fortalezas de cada una.

e Comunicacion continua: La confianza, la transparencia y la comunicacién regular son
esenciales para mantener el impulso, alinear estrategias y adaptarse a los desafiosy
oportunidades emergentes.

e Organizaciones de soporte central: Se necesitan equipos u organizaciones dedicados
para coordinar la iniciativa, gestionar las operaciones diarias, facilitar la colaboraciény
mantener el foco en los objetivos comunes.

Para la inclusién laboral en la EFP, el Marco de Impacto Colectivo resulta especialmente eficaz.
Reconoce que la complejidad de la exclusion estructural no puede abordarse con iniciativas
fragmentadas y a corto plazo. Exige un compromiso a largo plazo, sistémico y profundamente
colaborativo entre sectores, basado en la responsabilidad compartida y la voluntad de adaptarse
y aprender colectivamente.

La inclusién como valor, no s6lo como objetivo
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Al disefiar modelos de gobernanza y metodologias para la inclusion laboral en los sistemas de EFP,
es fundamental recordar que la inclusiéon no debe considerarse un mero objetivo técnico o un
logro estadistico. Debe, en cambio, asumirse como un valor fundamental: un principio rector
gue orienta cada decisidn, cada estrategia y cada interaccién en el ecosistema.

Con demasiada frecuencia, las iniciativas de inclusién corren el riesgo de ser enmarcadas como
actos de caridad o medidas correctivas temporales, dirigidas a grupos marginados especificos. Sin
embargo, un enfoque verdaderamente inclusivo reconoce que la inclusion no se trata de caridad,
sino de equidad sistémica. Se trata de desmantelar barreras estructurales, redistribuir
oportunidades y crear condiciones donde la diversidad no solo se acomode, sino que se valore
y fomente activamente. La inclusién consiste en transformar los sistemas de FP en espacios que
respeteny eleven inherentemente el potencial de cada estudiante, independientemente de su
origen, capacidad o circunstancia.

En la practica, esto requiere que todas las partes interesadas —desde los proveedores de
educacion hasta los responsables politicos, desde los empleadores hasta las organizaciones
comunitarias— incorporen los principios del disefio universal en sus sistemasy procesos. El
disefio universal implica disefiar entornos, programas de formacién, herramientas de evaluaciény
vias de empleo accesibles y acogedores para todos los estudiantes desde el principio, en lugar
de adaptar las estructuras solo cuando se detectan exclusiones. Exige una mentalidad proactivay
anticipatoria que asuma la diversidad, en lugar de tratarla como una excepcion.

Ademas, la forma de medir el éxito debe evolucionar. Las métricas de evaluacidn tradicionales,
como las tasas de empleo o las estadisticas de finalizacién de programas, son importantes, pero
insuficientes. Un enfoque centrado en la inclusion plantea preguntas mas profundas:

e ¢cQuién se beneficia de estos programas y politicas?

e ¢;Se estan quedando constantemente atras ciertos grupos, a pesar de las tasas
generales de éxito?

e ¢Qué tan equitativas son las oportunidades, experiencias y resultados entre los
diferentes perfiles de estudiantes?

En otras palabras, la evaluacidon debe centrarse no solo en resultados cuantitativos, sino también
en resultados cualitativos de equidad. Debe esclarecer patrones de participacion, retencion,
empoderamiento y transformacion entre grupos histéricamente excluidos.

Incorporar la inclusién como un valor significa comprometerse con una visién de los sistemas de
EFP como motores de dignidad, empoderamiento y justicia: sistemas que reconocen que la
contribucién de todos importa y que la sociedad en su conjunto prospera cuando todos sus
miembros tienen las herramientas, el acceso y el apoyo que necesitan para tener éxito.

Los ecosistemas de EFP pueden ir mas alla de las soluciones superficiales y, en cambio, generar
cambios mas profundos y duraderos. La inclusion deja de ser un complemento para convertirse
en la esencia misma del funcionamiento y la evolucidon de los sistemas de educacion, formaciony
empleo. Garantiza que nadie sea simplemente invitado a unirse a un sistema existente, sino
que el propio sistema se reforme para honrar, reflejar y servir a la diversidad de la sociedad.

Recomendacion 1 - Superar las brechas: Identificar a las partes interesadas para una

integracion inclusiva de la fuerza laboral
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Al pasar de marcos conceptuales a acciones tangibles e impactantes, es importante fundamentar
las recomendaciones en enfoques practicos e inclusivos, adaptados a las necesidades 'y
condiciones especificas de cada territorio. Las siguientes recomendaciones ofrecen una hoja de
ruta para implementar una gobernanza inclusiva de la EFP, garantizando que cada paso se ajuste a
los principios fundamentales de equidad, colaboracidny transformacion sistémica.

1. Comience con un diagndstico compartido

Antes de tomar cualquier medida significativa, las partes interesadas deben participar en la
elaboracién conjunta de un diagnéstico compartido sobre el estado actual de la exclusiény las
oportunidades en el territorio. Este diagndstico no es una simple evaluacién vertical, sino un
ejercicio colectivo y participativo que involucra a todos los actores clave, desde los proveedores
de EFP y los empleadores hasta las organizaciones comunitarias, los gobiernos locales y los
propios grupos marginados.

Un diagnéstico territorial permite a las partes interesadas comprender en profundidad y de
forma compartida las barreras especificas que enfrentan las poblaciones vulnerables, ya sean
estructurales, econémicas o culturales. También ayuda a identificar las oportunidades sin
explotar (recursos, redes informales y fortalezas existentes en la comunidad) que pueden
aprovecharse para promover la inclusién. Al participar en este proceso de diagndstico, las partes
interesadas pueden alinear sus esfuerzos, establecer objetivos realistas y contextualizados, y
garantizar que nadie quede excluido en el disefio de las estrategias de EFP.

2. Crearcentros de gobernanza local

Para impulsar la formacion profesional inclusiva, es fundamental establecer centros de
gobernanza local —o comités territoriales de inclusiéon de la formaciéon profesional— que se
responsabilicen de la implementacion y el seguimiento de los planes de accién. Estos comités
actuan como puntos de coordinacion donde representantes de diferentes sectores (educacion,
empleo, bienestar social, sociedad civil) pueden colaborar, intercambiar ideas y hacer un
seguimiento del progreso.

Los centros de gobernanza deben tener una base local y garantizar que todas las voces, en
particular las de los grupos marginados, estén representadas en los procesos de toma de
decisiones. Estos centros proporcionan la flexibilidad y la capacidad de respuesta necesarias
para adaptar las estrategias de EFP al contexto local, a la vez que garantizan la expansion de las
acciones inclusivas en todos los territorios. Ademas, pueden ser fundamentales para exigir
responsabilidades a las partes interesadas respecto a sus compromisos y garantizar que las
acciones adoptadas realmente aborden las necesidades y oportunidades de inclusion
identificadas.

3. Integrar el desarrollo de capacidades

Un componente crucial de cualquier modelo exitoso de gobernanza de la FP inclusiva es integrar
el desarrollo de capacidades entre todos los actores involucrados. No todos los actores
involucrados en la FP inclusiva tienen el mismo nivel de conocimientos o experiencia en la lucha
contra la exclusién o en la implementacion de practicas inclusivas. Por lo tanto, la formacion, el
intercambio entre pares y los programas de desarrollo de habilidades deben ser parte integral
de la estrategia de implementacion.

El desarrollo de capacidades no debe ser una actividad puntual, sino un proceso continuo que
dote a las partes interesadas de los conocimientos, las herramientas y la confianza necesarios
para participar en acciones inclusivas. El personal de FP, los responsables politicos, los
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empleadoresy las organizaciones comunitarias necesitan apoyo para comprender como eliminar
barreras, adaptar practicas e integrar la inclusion en su trabajo diario. Esto puede lograrse
mediante sesiones de formacion conjuntas, oportunidades de aprendizaje colaborativo e
intercambios internacionales, que permiten a las partes interesadas aprender de los éxitos 'y
desafios de los demas. El objetivo es garantizar que todos los participantes cuenten con la
experiencia necesaria para participar en practicas significativas e inclusivas.

4. Utilizar los datos como herramienta de dialogo

Los datos son una herramienta poderosa, pero deben utilizarse con cuidado y propdsito. Para una
gobernanza inclusiva de la EFP, es fundamental desglosar los datos por factores
sociodemograficos clave, como género, edad, discapacidad, ruralidad y etnia. Esto permite a las
partes interesadas identificar patrones de exclusion, comprender las disparidades y disefar
estrategias que realmente respondan a las diversas necesidades de la poblacion.

Los datos desagregados también actian como herramienta de didlogo entre las partes
interesadas, ayudando a que las conversaciones se basen en la realidad y se centren en las
experiencias de los grupos marginados. Cuando los datos se comparten de forma transparente, se
fomenta una mayor rendicion de cuentas y se motiva la accion colectiva. Ademas, la
recopilacidon y el seguimiento periédicos de datos permiten monitorear el progreso hacia la
inclusiodn, ajustar las estrategias cuando sea necesario y garantizar que ningun grupo quede
excluido en el proceso de implementacion.

5. Financiar asociaciones inclusivas

Finalmente, el compromiso financiero y politico con la gobernanza inclusiva de la FP debe ser
suficiente y sostenido. La inclusién requiere tiempo, confianza y herramientas para ser efectiva, y
esto requiere financiacion adecuada y un fuerte apoyo politico de los gobiernos locales y
nacionales.

Los financiadores deben priorizar las alianzas inclusivas que abarquen sectores y regiones,
reconociendo que no se puede lograr un cambio sistémico a largo plazo sin un esfuerzo
estratégico e intersectorial. Los recursos financieros deben asignarse no solo a intervenciones
inmediatas, sino también a sostener esfuerzos colaborativos, generar confianza entre las partes
interesadas y ampliar las practicas inclusivas a lo largo del tiempo. Los lideres politicos deben
comprometerse a crear un entorno propicio que apoye las iniciativas de EFP inclusivas mediante
politicas, marcos legislativos e inversion publica.

La financiacion también debe asignarse con flexibilidad, permitiendo a las partes interesadas
experimentar con enfoques innovadores, adaptarse a los contextos locales y ampliar las iniciativas
exitosas. Las alianzas inclusivas deben apoyarse mediante modelos de financiacion
plurianuales, garantizando que las partes interesadas cuenten con los recursos y la estabilidad
necesarios para implementar soluciones a largo plazo que generen un impacto duradero.
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2. Procesos y elementos clave del sistema de acreditacion

La acreditacidon desempefa un papel fundamental para garantizar la calidad y la pertinencia de
los sistemas de educacion y formacion profesional (EFP). Sin embargo, para que los procesos de
acreditacién promuevan verdaderamente la inclusién, deben ir mas alla del simple cumplimiento
técnico y convertirse en mecanismos que fomenten activamente la accesibilidad, la equidad y
las oportunidades para todos los estudiantes. Un sistema de acreditacion sélido e inclusivo no
solo proporciona credibilidad y legitimidad a las cualificaciones, sino que también garantiza que el
sistema de EFP responda verdaderamente a las necesidades del mercado laboral, sea
accesible a las poblaciones vulnerables y capaz de fomentar la diversidad de talentos de la
sociedad.

Un sistema de acreditacion inclusivo debe incorporar flexibilidad, capacidad de respuesta a las
cambiantes demandas del mercado laboraly apertura a vias de aprendizaje no formales e
informales, garantizando el reconocimiento y la validacion de diversas formas de aprendizajey
experiencia. En este contexto, la acreditacion inclusiva garantiza que todos los estudiantes,
independientemente de su formacién, tengan acceso a las habilidades, el reconocimiento y
las cualificaciones que les permitan acceder a oportunidades reales de empleo.

Para que la acreditacion sea verdaderamente inclusiva, debe basarse en varios principios clave
que garanticen su imparcialidad, transparencia y relevancia para todas las partes interesadas, en
particular los grupos marginados:

e Lossistemas de acreditacién inclusivos deben estar alineados con estandares
internacionalmente reconocidos, como el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) o
las normas ISO. Esto garantiza que la formacion impartida tenga credibilidad globaly
sea compatible con otros sistemas educativos y laborales, facilitando la movilidad y la
interoperabilidad de estudiantes y trabajadores a través de las fronteras.

e Elreconocimiento del aprendizaje previo (RPL) es fundamental en un sistema de
acreditacion inclusivo. EL RPL permite que los estudiantes obtengan reconocimiento
formal de su aprendizaje no formal e informal, incluyendo la experiencia laboral, las
actividades de voluntariado y la participacion comunitaria informal. Esto es
especialmente importante para los grupos desfavorecidos que no han tenido acceso a la
educacion formal tradicional, permitiéndoles aprovechar sus experiencias y habilidades
en el mercado laboral.

e Los procedimientos de acreditacion deben ser transparentes y justos, con criterios
claros, de acceso publico y de aplicacion uniforme. Esta transparencia garantiza que
todas las partes interesadas, desde los proveedores de formacién hasta los estudiantes
y los empleadores, comprendan el funcionamiento del proceso de acreditaciéon y confien
en que esta libre de sesgos e incluye a estudiantes diversos. Unas directrices clarasy
unos procesos de toma de decisiones transparentes reducen el riesgo de discriminaciony
garantizan que el sistema satisfaga las necesidades de todos, especialmente de los
grupos vulnerables o marginados.

e Para abordar activamente las disparidades en el acceso y los resultados de la EFP, es
necesario incorporar indicadores de equidad en el proceso de acreditacion. Estos
indicadores deben centrarse en garantizar que los grupos desfavorecidos, como las
mujeres, los jévenes rurales, las personas con discapacidad y las minorias étnicas, estén
representados y apoyados de forma equitativa en los itinerarios de la EFP. Estos
indicadores ayudan a supervisar si los grupos marginados se benefician de los
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sistemas de EFP y si estos contribuyen a reducir las desigualdades estructurales en la
sociedad.

e Unode los aspectos mds importantes de la acreditacion inclusiva es garantizar que todas
las partes interesadas relevantes estén representadas en el proceso de toma de
decisiones. Esto incluye a proveedores de EFP, empleadores, estudiantes,
interlocutores sociales y organizaciones de la sociedad civil, en particular aquellas que
trabajan directamente con poblaciones vulnerables. Garantizar la diversidad de
perspectivas en los consejos de acreditacion contribuye a que los criterios de acreditacion
reflejen las necesidades, los desafios y las oportunidades de una amplia gama de
comunidadesy sectores.

La acreditacion se considera tradicionalmente como un proceso para garantizar la capacidad
institucional de los proveedores de EFP, como la infraestructura, los recursos y los sistemas
administrativos que respaldan la formacién de calidad.

Sin embargo, para garantizar que los sistemas de FP sean inclusivos, la acreditacion debe ir mas
alla de las comprobaciones de la capacidad institucional y centrarse en los resultados de la
propia experiencia de aprendizaje. Debe evaluar la accesibilidad, la pertinencia y el potencial de
empleabilidad de la formacidn ofrecida, garantizando que cada estudiante, independientemente
de su origen, pueda acceder con éxito a un empleo significativo o al emprendimiento.

e Resultados de aprendizaje: La acreditacién inclusiva debe priorizar los resultados de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes, garantizando que estos satisfagan las
necesidades del mercado laboral y les permitan prosperar en entornos laborales
diversos. Los resultados deben enmarcarse no solo en términos de habilidades técnicas,
sino también en habilidades interpersonales, capacidades empresariales y
empoderamiento social, todo lo cual contribuye a la capacidad de los estudiantes para
participar en la economiay la sociedad.

e Accesibilidad: Un sistema de acreditacion inclusivo debe garantizar que los programas de
formacién sean accesibles para todos los estudiantes. Esto implica considerar factores
como la accesibilidad fisica y digital, la flexibilidad en los métodos de imparticion (p. ej.,
en linea, hibridos, presenciales) y los servicios de apoyo para estudiantes con
discapacidades, problemas de salud o responsabilidades de cuidado. La accesibilidad
debe integrarse en el disefo y la evaluacidon de los programas acreditados, garantizando
que todos tengan las mismas oportunidades de participary prosperar.

e Potencial de empleabilidad: Por ultimo, un sistema de acreditacion inclusivo debe
promover activamente la empleabilidad. Esto implica garantizar que los programas de
FP acreditados se ajusten estrechamente a las necesidades del mercado laboral,
especialmente en sectores con escasez de personal cualificado o con un alto potencial de
crecimiento.

La acreditacion también debe garantizar que los estudiantes cuenten con las habilidades y
competencias que buscan los empleadores, y que los grupos vulnerables o marginados reciban
apoyo para superar las barreras laborales, como la discriminacién, la falta de redes profesionales o
elacceso limitado a oportunidades laborales.

La acreditacion inclusiva no se trata solo de quién se acredita o de garantizar que los proveedores
acreditados cumplan con un conjunto especifico de estandares. También implica preguntarse, en
primer lugar, quién define la calidad. Tradicionalmente, la calidad se ha definido desde una
perspectiva institucional estrecha, a menudo ignorando las necesidades de los estudiantes de
diversos origenes. Para ser verdaderamente inclusiva, la calidad debe ser definida

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin

Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los

I
*

*

RN the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la

subvencidn se responsabilizan de ellas.



*

*

2 LATAM

conjuntamente por todos los actores involucrados, en particular las comunidades mas
afectadas por la exclusién y la desigualdad.

La inclusién implica que los procesos de acreditacion reconozcan las diversas maneras de
conocer, aprender y contribuir a la sociedad. Implica incentivar practicas innovadoras e
inclusivas y reconocer los esfuerzos de los proveedores de FP que trabajan activamente para
involucrar a estudiantes marginados, eliminar barreras y crear entornos de aprendizaje
inclusivos. Las practicas inclusivas deben ser recompensadas mediante estandares de
acreditacién, animando a las instituciones a priorizar la equidad, la diversidad y el impacto social.

Funciones clave de un sistema de acreditacion inclusivo

En el contexto de la Educacion y Formacién Profesional (EFP), los sistemas de acreditacion estan
disefados para garantizar la calidad, la pertinencia y la equidad de la formaciéon y la educacion
gue se ofrece a los estudiantes. Sin embargo, para que estos sistemas realmente beneficien a
todos los estudiantes, especialmente a aquellos de entornos marginados o vulnerables, deben
evolucionar desde meros mecanismos de control regulatorio hacia herramientas dinamicas de
desarrollo. Estas herramientas deben fomentar la innovacion, facilitar la accesibilidad e
impulsar la transformacién de los mercados educativos y laborales, promoviendo un cambio
sistémico para una mayor inclusiéon y oportunidades.

Las funciones principales de un sistema de acreditacidon inclusivo se pueden resumir en tres areas
clave: garantia de calidad, pertinencia para el mercado laboraly acceso y equidad. Cada una
de estas funciones, desde una perspectiva inclusiva, desempefia un papel fundamental para
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su origen socioeconémico, género,
etnia o capacidad, tengan la oportunidad de prosperar en el mercado laboral. A continuacién,
analizamos coémo cada una de estas funciones contribuye a un sistema de EFP mas inclusivoy
eficaz.

Garantizar la calidad y validacion de la eficacia pedagodgicay la
capacidad institucional

La clave de cualquier sistema de acreditacion reside en la necesidad de garantizar la calidad. En
el contexto de la EFP, esto implica validar tanto la capacidad institucional de los proveedores de
formacion como la eficacia pedagégica de los programas que imparten. Un sistema de EFP de
alta calidad debe fomentar entornos de aprendizaje que favorezcan el desarrollo de habilidades,
el crecimiento personaly la preparacion de los estudiantes para los retos del mundo real.

Sin embargo, el aseguramiento de la calidad dentro de un sistema de acreditacién inclusivo debe ir
mas alla de garantizar que las instituciones cumplan con los estandares tradicionales de
infraestructura y rigor académico. El aseguramiento de la calidad inclusivo implica considerar si
el entorno de formacién es accesible para todos los estudiantes, incluyendo a aquellos con
discapacidad, aquellos provenientes de comunidades rurales o desfavorecidas, y aquellos que
hayan enfrentado barreras educativas en el pasado. Requiere evaluar si los proveedores de
formacidén ofrecen servicios de apoyo adaptados a las diversas necesidades de los estudiantes,
como asesoramiento, orientacién profesional y tecnologias de asistencia.

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin

Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los

I
*

*

RN the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la

subvencidn se responsabilizan de ellas.



=t LATAM

Ademas, garantizar la calidad implica validar los resultados de aprendizaje que el sistema esta
disefiado para producir. ; Adquieren los estudiantes, especialmente aquellos de grupos
vulnerables, las habilidades y competencias necesarias para acceder con éxito al mercado
laboral? ;Son inclusivos los métodos y materiales de capacitacién que utilizan los proveedores,
tanto en contenido como en imparticién? La calidad de la EFP debe medirse no solo por los
estandares institucionales y académicos, sino también por su impacto en la vida de los
estudiantes, permitiéndoles acceder a un empleo significativo, integrarse en la economiay
contribuir a sus comunidades.

Garantizar larelevancia y la alineacion con las necesidades del
mercado laboral y las habilidades futuras

La segunda funcion clave de un sistema de acreditacion inclusivo es garantizar la pertinencia. La
pertinencia en la EFP implica garantizar que los programas de formacion no solo estén
actualizados y respondan a las demandas actuales del mercado laboral, sino que también estén
alineados con las competencias futuras que se requeriran en una economia en evolucién. Esta
funcion es vital para garantizar que los sistemas de EFP no solo satisfagan las necesidades
inmediatas, sino que también anticipen las tendencias futuras, asegurando que los estudiantes
cuenten con las competencias necesarias para el futuro, no solo para el presente.

En un contexto inclusivo, garantizar la pertinencia implica asegurar que los programas de
formacién aborden las carencias del mercado laboral, tanto en sectores de alta demanda como
en sectores desatendidos, y que reconozcan la diversidad de origenes y aspiraciones de los
estudiantes. Un sistema de acreditacioén inclusivo debe priorizar las industrias y sectores que
incluyan a todos los estudiantes, especialmente a aquellos de grupos marginados que
tradicionalmente podrian sufrir discriminacién o tener menos oportunidades de acceder a ciertos
sectores.

Es igualmente importante garantizar que las futuras competencias impartidas en programas
acreditados de FP estén alineadas con las tendencias emergentes del mercado laboral. Esto
implica ser proactivos en la identificacion de competencias verdes, alfabetizacion digital y
capacidades emprendedoras que seran cruciales en el futuro del trabajo. El sistema debe
garantizar que los estudiantes de diversos origenes estén representados equitativamente en estos
sectores innovadores, reduciendo asi las desigualdades y fomentando el crecimiento inclusivo.

Promover el acceso y la equidad para incorporar estandares inclusivos
que reduzcan la exclusion sistémica

La tercera funcioén clave de un sistema de acreditacion inclusivo es promover el acceso y la
equidad. Un sistema de EFP inclusivo no se limita a facilitar el acceso a la educacion, sino que
también implica un acceso equitativo, garantizando que todas las personas, independientemente
de su origen o circunstancias, tengan la oportunidad de beneficiarse de una educacién y formacién
profesional de alta calidad.

Promover el accesoy la equidad requiere que los sistemas de acreditacién incorporen

estandares inclusivos que combatan activamente la exclusion sistémica. Estos estandares deben

apuntar a reducir barreras como la pobreza, la discriminacion, los prejuicios de género y la falta

de infraestructura que pueden afectar desproporcionadamente a los grupos marginados. Al
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integrar estos principios en los criterios de acreditacion, el sistema puede garantizar que los
proveedores de formacién no solo cumplan con los estdndares académicos e institucionales, sino
que también creen entornos inclusivos donde todos los estudiantes se sientan apoyados,
valorados y empoderados para alcanzar el éxito.

Un sistema de acreditacion inclusivo también garantiza que se consideren explicitamente las
diversas necesidades de los grupos vulnerables. Esto incluye la integracion de principios como el
diseno universal, que busca que los entornos de aprendizaje sean accesibles y eficaces para
todos desde el principio. También implica reconocer el aprendizaje previo, ya sea formal, informal
o no formal, para garantizar que los estudiantes que no hayan tenido acceso a las vias educativas
tradicionales puedan recibir reconocimiento por sus competencias y habilidades.

Ademas, la acreditacion debe promover activamente indicadores de equidad —de género, edad,
discapacidad y ruralidad— para garantizar que los grupos marginados no queden rezagados. Estos
indicadores ayudan a monitorear si el sistema de acreditacién proporciona acceso efectivo a
oportunidades de aprendizaje y garantiza que los beneficios de la educacion y la formacion lleguen
a quienes mas los necesitan.

Para cumplir estas tres funciones de forma inclusiva, los sistemas de acreditacién deben
evolucionar. Tradicionalmente, la acreditacién se ha considerado un mecanismo de control,
centrado en garantizar que los proveedores de formacién cumplan con un conjunto prescrito de
estandares. Si bien esto es importante, un sistema inclusivo debe ir mas alla de las simples
comprobaciones de cumplimiento. La acreditacion debe convertirse en una herramienta de
desarrollo que fomente la innovacién, la mejora continua y la transformacion sistémica.

Por tanto, los procesos de acreditacion deberian posibilitar el crecimiento, fomentar la
colaboracion y promover la responsabilidad compartida entre todas las partes interesadas,
garantizando que las practicas inclusivas no sean simplemente una casilla a marcar, sino que
estén integradas en la estructura misma del sistema de EFP.

Principios basicos para la acreditacion inclusiva

Un sistema de acreditacion inclusivo es un pilar fundamental para garantizar que la educaciény
formacién profesional (EFP) brinde igualdad de oportunidades a todos los estudiantes, en
particular a aquellos de comunidades marginadas o desatendidas. Para atender eficazmente a
grupos diversos, los procesos de acreditacion deben evolucionar para enfatizar no solo la calidad
y la pertinencia, sino también la accesibilidad, la equidad y la justicia. Los principios
fundamentales que se describen a continuacion proporcionan una hoja de ruta para desarrollar un
sistema de acreditacion verdaderamente inclusivo y capaz de abordar las diversas necesidades de
todos los estudiantes.

Alineacioén con los estandares y marcos internacionales

Para garantizar que los sistemas de acreditacién sean soélidos, consistentes y estén alineados con
las mejores practicas globales, es fundamental que la acreditacién inclusiva se base en marcos
reconocidos internacionalmente. Esta alineacidn garantiza que las cualificaciones acreditadas
sean transferibles, comparables y respetadas en diferentes paises y regiones, lo cual es
especialmente importante para los estudiantes de grupos vulnerables que podrian necesitar
migrar o buscar empleo en diferentes regiones. Estos marcos proporcionan una base estructurada
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para el disefio de sistemas de acreditacion nacionales o regionales, garantizando que sean
inclusivos y cumplan con los estandares globales de calidad. Entre los principales marcos
internacionales que guian la acreditacién inclusiva se incluyen:

e Marco Europeo de Cualificaciones (MEC): El MEC enfatiza un enfoque basado en los
resultados de aprendizaje que promueve la comparabilidad entre paises, garantizando
asi la comprensidén de las cualificaciones en los diferentes paises europeos. Este enfoque
es inclusivo porque se centra en lo que los estudiantes saben y pueden hacer, en lugar de
en la trayectoria educativa formal que siguieron. Permite el reconocimiento de las
competencias adquiridas mediante el aprendizaje no formal e informal, lo cual es
especialmente importante para los estudiantes de entornos educativos no tradicionales,
como los trabajadores rurales o los migrantes.

e IS0 21001: Esta es una norma internacional para Sistemas de Gestion de
Organizaciones Educativas. Proporciona directrices para garantizar que las
organizaciones educativas (incluidos los proveedores de EFP) gestionen sus sistemas de
forma inclusiva, eficaz y responsable. Esta norma enfatiza la necesidad de la mejora
continua, esencial para mantener un sistema de EFP inclusivo que se adapte a las diversas
necesidades del alumnado.

o Estrategia de la UNESCO para la Educacién y Formacion Profesional (EFTP): La
Estrategia de la UNESCO para la Educacién y Formacién Profesional (EFTP) subraya la
importancia de la inclusién y la equidad como prioridades fundamentales para todos los
sistemas de EFTP. Promueve enfoques que garanticen el acceso equitativo de los grupos
marginados a una formacién y educacién de calidad. La alineacion con este marco
garantiza que los sistemas de acreditacion fomenten la inclusion, priorizando la equidad
social, el desarrollo sostenible y las competencias para un trabajo decente.

Los paises pueden crear sistemas de EFP que sean reconocidos mundialmente y relevantes a
nivel local, garantizando que los principios inclusivos estén incorporados en cada paso del
proceso de acreditacion.

Reconocimiento de aprendizajes previos (RPL)

Un sistema de acreditacion verdaderamente inclusivo valora todas las formas de aprendizaje, no
solo la educacion formal, sino también el aprendizaje no formal e informal. EL Reconocimiento
del Aprendizaje Previo (RPL) es un mecanismo crucial dentro de un sistema de acreditacion
inclusivo que reconoce los conocimientos y las habilidades que los estudiantes adquieren fuera de
los entornos educativos tradicionales. Este reconocimiento puede ser especialmente valioso para
grupos marginados, como los trabajadores rurales, las mujeres que se reincorporan al mercado
laboral tras el cuidado familiar o los migrantes que han adquirido experiencia en el sector informal
pero no han tenido acceso a vias de educaciéon formal. Los elementos clave de un sistema de RPL
inclusivo contienen:

e Criterios claros y plantillas de evidencia: El proceso de RPL debe tener criterios
transparentes y facilmente comprensibles que los estudiantes puedan usar para
documentary presentar su aprendizaje previo, ya sea del trabajo, experiencias de vida o
capacitaciéon comunitaria.

e Procesos de validacion accesibles: El sistema RPL debe ofrecer métodos accesibles de
validacion, garantizando que los estudiantes con recursos limitados, acceso tecnolégico o
educacion formal puedan beneficiarse del proceso. Esto podria implicar ofrecer
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evaluaciones presenciales o centros de validacion locales para comunidades remotas o
marginadas.

e Orientacion y mentoria: Para garantizar que el aprendizaje basado en la evidencia (RPL)
no se convierta en una carga burocratica, los estudiantes deben tener acceso a servicios
de apoyo que les ayuden a navegar el proceso. Esto incluye orientacion sobre como
recopilar evidencia, cémo prepararse para la evaluacidon y como reflexionar sobre el
aprendizaje adquirido.

e Practicas no discriminatorias: Los procesos de aprendizaje participativo deben ser
inclusivos por disefio. Esto implica garantizar que las personas no sean discriminadas por
doénde o cémo adquirieron su aprendizaje. Ya sea a través de talleres comunitarios,
responsabilidades familiares o trabajo informal, todo aprendizaje debe ser tratado por
igual.

Los sistemas de EFP pueden brindar oportunidades equitativas para que las personas obtengan
certificaciéon y reconocimiento formal, abriendo caminos hacia mayores oportunidades de
educacion y empleo, al tiempo que valoran las diversas experiencias de los estudiantes.

Procedimientos transparentes, accesibles y justos

Para que un sistema de acreditacion sea inclusivo, es fundamental que todos los aspectos del
proceso —desde la solicitud hasta la evaluacion, la retroalimentaciéon y la renovacién— estén
disefados para ser transparentes, accesibles y justos. Esto implica garantizar que todas las
partes interesadas, incluidos los pequefios proveedores de EFP, los actores de la sociedad civily
las comunidades con escasos recursos, puedan comprender y desenvolverse facilmente en el
proceso de acreditacion. Las consideraciones clave para garantizar la transparenciay la
accesibilidad incluyen:

e Procedimientos claros: El proceso de acreditacion debe comunicarse con claridad a
todas las partes interesadas, incluidas las instituciones de FP, los estudiantes y los
empleadores. Esto implica garantizar que los formularios de solicitud, los criterios de
evaluaciony los mecanismos de retroalimentacion sean comprensibles y faciles de usar,
especialmente para quienes no tengan amplia experiencia con los procesos burocraticos.

e Accesibilidad digital: Si bien las herramientas digitales son importantes para modernizar
los sistemas de acreditacion, es necesario ofrecer formatos alternativos para las
regiones o comunidades con acceso limitado a internet. Esto garantiza que nadie
quede excluido debido a barreras tecnoldgicas, en particular en zonas rurales o remotas.

e Apoyo equitativo: El sistema de acreditacién debe brindar apoyo a las organizaciones o
proveedores de capacitacion con recursos limitados, permitiéndoles mejorary desarrollar
gradualmente su capacidad para cumplir con los estandares de acreditacion. Esto podria
incluir mentoria, capacitacién o asistencia financiera para proveedores mas pequefos o
con menos experiencia.

Un sistema de acreditacion inclusivo fomenta un sentido de confianza y compromiso entre todas
las partes interesadas, empoderandolas para participar en el proceso de acreditacion y contribuir
a su éxito.

Inclusion de indicadores de equidad
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Ademas de los criterios tradicionales de acreditacién, un sistema inclusivo debe incorporar
indicadores de equidad para garantizar que los grupos marginados no sean ignorados. Los
indicadores de equidad evaluan la eficacia del sistema de formacidn para satisfacer las
necesidades de todos los estudiantes, en particular las de aquellos en riesgo de exclusion por
motivos de género, discapacidad, situacién socioecondmica o ubicacion geografica. Algunos
indicadores clave de equidad a considerar incluyen:

e Diversidad del alumnado matriculado: ;Atraen los programas de formacién a un grupo
diverso de alumnado? Esto podria incluir la diversidad de género, alumnado de zonas
rurales o personas con discapacidad. El seguimiento de estos indicadores ayuda a
garantizar que se priorice la equidad en el reclutamiento y la participacion.

e Enfoques pedagégicos inclusivos: ;Utilizan los proveedores de formacién métodos de
ensefanza inclusivos que se adaptan a un alumnado diverso? Esto incluye instruccion
diferenciada, materiales accesibles y apoyo para alumnos con diferentes estilos y
capacidades de aprendizaje.

e Adaptacion de los entornos de aprendizaje: ;Son accesibles los entornos de aprendizaje
fisicos y digitales para todos los estudiantes? Esto podria implicar proporcionar aulas
accesibles para sillas de ruedas, ofrecer formatos alternativos para los materiales (p. €j.,
braille, audio) o garantizar que las plataformas de aprendizaje en linea sean faciles de usar
para personas con discapacidad.

e Servicios de apoyo: ;Se proporciona a los estudiantes los servicios de apoyo necesarios
para el éxito, como asesoramiento, mentoria o asistencia para la movilidad? Esto es
especialmente importante para los estudiantes que enfrentan barreras adicionales, como
aquellos con discapacidad o provenientes de entornos desfavorecidos.

e Participaciéon comunitaria: ; Participan activamente las comunidades desfavorecidas en
el disenoy la difusion de los programas de capacitacion? Garantizar que las
comunidades marginadas tengan voz en la configuracién de la capacitacién que reciben
es un paso vital para fomentar la inclusién y la pertinencia.

Una herramienta practica que podria utilizarse para respaldar estos indicadores de equidad es una
autoevaluacion tipo “semaforo”. Esta permite a los proveedores de FP evaluar su propio
desempefio en materia de equidad e identificar areas de mejora, fomentando asi una cultura de
autorreflexion y mejora continuas.

Participacion de las partes interesadas en la gobernanza

La verdadera inclusién no se limita a brindar oportunidades a los grupos marginados; también
implica democratizar la gobernanza y garantizar que estos grupos tengan voz en los procesos de
toma de decisiones que les afectan. En el contexto de la acreditacion inclusiva, esto significa que
los organismos de acreditacion y las juntas de garantia de calidad deben incluir activamente a
representantes de la sociedad civil, estudiantes, empleadores y comunidades
subrepresentadas. Los elementos clave de la gobernanza inclusiva en la acreditacion incluyen:

e Diversidad en los consejos de administracion: Los organismos de acreditacion deben
garantizar que sus consejos incluyan una representacion equilibrada de género, edad,
etnia y discapacidad, asi como de partes interesadas de diversas regiones geograficas
(rurales, urbanas, indigenas). Esto garantiza que se escuchen todas las voces y que las
decisiones reflejen las necesidades de una amplia gama de estudiantes y partes

interesadas.
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e Herramientas de evaluacién participativa: Para fomentar la responsabilidad y la
participacion compartidas, se deben utilizar herramientas participativas como las
evaluaciones por pares, los sistemas de puntuacion comunitarios y las consultas con
las partes interesadas. Estas herramientas permiten a las comunidades, los estudiantes
y los actores de la sociedad civil participar directamente en la evaluacion y el seguimiento
de los sistemas de EFP, lo que contribuye a garantizar que la acreditacion responda a las
necesidades de todos.

Alincorporar la participacion de las partes interesadas en la gobernanza, los sistemas de
acreditaciéon pueden crear una responsabilidad compartida en materia de inclusion,
garantizando que todos los actores estén comprometidos con el éxito de la educacion inclusiva.

La acreditacién como catalizador de la inclusion y la innovacion

Un sistema de acreditacion inclusivo va mas alla de simplemente garantizar el cumplimiento de
los estandares de calidad; debe recompensar activamente la innovacion, fomentar la atencion
a las poblaciones vulnerables y apoyar la experimentacion en modelos de formacion que
reflejen las necesidades cambiantes de un alumnado diverso. En este contexto, un sistema de
acreditacion debe ser un marco dinamico y propicio que promueva la inclusién, la adaptabilidad
y la sostenibilidad a largo plazo dentro de los sistemas de EFP.

El objetivo clave de un sistema de acreditacion inclusivo deberia ser fomentar el desarrollo de
disenos formativos innovadores que respondan a las necesidades de estudiantes de diferentes
origenes socioecondmicos, culturales y geograficos. Este enfoque también deberia ayudar a los
proveedores de formacién a mejorar sus capacidades, especialmente a aquellos comprometidos
con lainclusién pero con recursos limitados.

Exploremos cémo estos principios pueden implementarse dentro de un sistema de acreditacion
inclusivo:

Recompensar la innovacion en el disefio de formacion inclusiva

La innovacién en el disefio de formacion inclusiva es fundamental para abordar las diversas
necesidades de los estudiantes. Los modelos de formacién tradicionales no siempre satisfacen las
necesidades de los grupos marginados, como las personas con discapacidad, las mujeres, las
poblaciones rurales o quienes tienen acceso limitado a la educacion formal. Para fomentar la
creatividad y la capacidad de respuesta en el disefio de una formacion verdaderamente
inclusiva, los sistemas de acreditacion deben recompensar a las instituciones que demuestren
soluciones innovadoras a estos desafios.

Alreconocer e incentivar enfoques creativos de capacitacion, el sistema anima a los proveedores
a explorar nuevas metodologias y vias que involucren mejor a estudiantes de todos los origenes.
Por ejemplo, esto podria implicar:

e Horarios de aprendizaje flexibles para estudiantes adultos o aquellos que hacen
malabarismos con responsabilidades familiares.

e Uso de herramientas y tecnologias digitales que atiendan a los estudiantes en areas
remotas o con movilidad limitada.

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin
Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los
N the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la
subvencidn se responsabilizan de ellas.

I
*



=t LATAM

e Modelos de aprendizaje combinado que alternan la formacién tradicional presencial con
componentes en linea para mejorar la accesibilidad y permitir un ritmo de aprendizaje
personalizado.

e Curriculos inclusivos que integran diversas perspectivas, necesidades de aprendizajey
origenes culturales, garantizando que todos los estudiantes se sientan representadosy
valorados.

Un sistema de acreditacidon que recompensa la innovacién ayuda a crear un ecosistema donde
se alienta a los proveedores de EFP a adaptarse y evolucionar, ofreciendo en ultima instancia
oportunidades educativas mas inclusivas y relevantes para todos los estudiantes.

Fomentar la divulgacion entre las poblaciones vulnerables

Un sistema de acreditacion inclusivo debe promover activamente la atencion a las poblaciones
vulnerables, garantizando que quienes corren mayor riesgo de exclusion, como los jovenes de
entornos desfavorecidos, las minorias étnicas, las mujeres, las personas con discapacidad y
los refugiados, tengan acceso a una educacion y formacion de calidad. Las estrategias de
atencion pueden incluir:

e Esfuerzos de reclutamiento especificos, como actividades de participacion
comunitaria, campafas de concientizacion o asociaciones con organizaciones locales
que sirven a grupos marginados.

e Requisitos de ingreso flexibles que reconocen trayectorias de aprendizaje no
tradicionales, como la experiencia laboral, el aprendizaje informal o el desarrollo de
habilidades basadas en la comunidad.

e Incentivos financieros para las instituciones que interactian con poblaciones
vulnerables y las inscriben con éxito, como subvenciones o acceso a recursos
subsidiados.

e Alianzas con ONG y empresas sociales especializadas en atender a poblaciones
vulnerables, para apoyar la matriculaciony retencion de estos estudiantes.

Los sistemas de EFP pueden crear oportunidades para quienes a menudo quedan rezagados,
contribuyendo a una mayor cohesion social y movilidad econémica para los grupos marginados.

Facilitar la experimentacion con el aprendizaje dual, la entrega digital y
la provision basada en la comunidad

El panorama educativo moderno evoluciona rapidamente, impulsado por los avances
tecnoldgicos, las cambiantes necesidades del mercado laboral y la creciente demanda de
itinerarios de aprendizaje mas flexibles. Para anticiparse a estos cambios y seguir siendo
inclusivos, los sistemas de acreditacion deben facilitar activamente la experimentacion con el
aprendizaje dual, la ensefianza digital y la oferta comunitaria.

e Elaprendizaje dual se refiere a modelos de formacidén que combinan la experiencia
practica con el aprendizaje presencial, lo que permite a los estudiantes aplicar sus
habilidades en situaciones reales a la vez que adquieren conocimientos tedricos. Este
enfoque es especialmente valioso para quienes tienen dificultades para acceder a las
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instituciones educativas tradicionales, ya que integra la experiencia practica con la
formacién formaly facilita la transicién entre la educacion y el empleo.

e Laformacion digital ofrece oportunidades de aprendizaje flexible y a distancia, lo cual
puede ser especialmente beneficioso para personas en zonas rurales o desatendidas que
podrian tener dificil acceso a centros de formacion profesional. Las herramientas
digitales, como cursos en linea, talleres virtuales y plataformas interactivas, pueden
eliminar las barreras al aprendizaje al ofrecer soluciones accesibles y rentables.

e La provision comunitaria implica impartir educaciéon y formacidn directamente en las
comunidades que mas la necesitan. Al impartir formacidén en contextos locales, los
programas de EFP pueden ser mas relevantes, accesibles y adaptados a las necesidades
especificas de los estudiantes. Este enfoque también fomenta un sentido de pertenenciay
empoderamiento en las comunidades, ya que los lideres, las organizaciones y las partes
interesadas locales suelen participar en el proceso de imparticion.

Un sistema de acreditacion inclusivo debe fomentar y reconocer la experimentacion con estos
modelos innovadores. Los estandares de acreditacién deben permitir la adaptaciony la flexibilidad
en la imparticion de la educacion, garantizando al mismo tiempo el mantenimiento de los
principios fundamentales de inclusién, equidad y calidad.

Apoyar el desarrollo de capacidades para proveedores
comprometidos con la inclusion

No todos los proveedores de EFP estan igualmente capacitados para implementar practicas
inclusivas. Algunas instituciones, en particular las que atienden a comunidades marginadas o con
escasos recursos, pueden carecer de la capacidad financiera o técnica para cumplir con los altos
estandares requeridos para la inclusiéon. Para abordar este desafio, un sistema de acreditacién
inclusivo debe ofrecer apoyo para el desarrollo de capacidades a los proveedores de formacién
comprometidos con las practicas inclusivas, pero con limitaciones de recursos. El apoyo podria
adoptar diversas formas, entre ellas:

e AQUI FALTA ALGO de desarrollo profesional para que el personal desarrolle su
comprension de las practicas pedagdégicas inclusivas, la inclusion de la discapacidad y la
gestion de la diversidad.

e Incentivos financieros o subvenciones para ayudar a los proveedores con recursos
insuficientes a desarrollar infraestructuras inclusivas, como espacios de aprendizaje
accesibles, herramientas digitales o tecnologias de asistencia.

e Redes de aprendizaje entre pares donde las instituciones pueden compartir mejores
practicas, colaborar en iniciativas inclusivas y recibir tutoria de proveedores mas
experimentados.

e Acceso a asistencia técnica o servicios de consultoria para ayudar a los proveedores a
desarrollar curriculos inclusivos, adaptar materiales de ensefianza y mejorar sus practicas
de evaluacion.

El sistema de acreditacidn garantiza que todos los proveedores de formacion, independientemente

de su tamano o recursos, puedan volverse mas inclusivos, fortaleciendo en ultima instancia todo
el sistema de EFP.
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Introducir “Etiquetas de Excelencia en Inclusién” o incentivos a niveles
de calidad

Una forma eficaz de fomentar la integracion de practicas inclusivas es introducir “Sellos de
excelencia en inclusion” o incentivos a niveles de calidad dentro del sistema de acreditacion.
Estos sellos o niveles servirian como reconocimiento formal a los proveedores de EFP que
demuestran un compromiso excepcional con las practicas inclusivas, fomentando una sana
competenciay la mejora continua.

Los proveedores que logren altos niveles de inclusién podrian recibir una etiqueta o nivel
especifico, visible y reconocido por las partes interesadas, como estudiantes, empleadoresy
legisladores. Estas etiquetas podrian centrarse en diversas dimensiones de la inclusion, como:

¢ Inclusion de género: Reconocer a los proveedores que han logrado avances significativos
en la participacién de las mujeres en campos tipicamente dominados por hombres o en la
promocion de entornos de capacitacion neutrales en cuanto al género.

e Acceso para discapacitados: Recompensar a los proveedores que han hecho que sus
instalaciones, materiales y entornos de aprendizaje sean totalmente accesibles para
personas con discapacidades.

e Compromiso comunitario: Reconocer a los proveedores que han demostrado un alcance
excepcional a las comunidades marginadas, garantizando que sus programas de
capacitacion satisfagan las necesidades especificas de estos grupos.

Estas etiquetas o niveles no solo ayudarian a identificar las mejores practicas, sino que también
servirian como incentivos para que otras instituciones sigan el ejemplo, sabiendo que también
pueden ser reconocidas por sus esfuerzos. Ademas, las etiquetas de excelencia eninclusién
podrian servir como un medio para que los estudiantes tomen decisiones informadas sobre
ddénde estudiar, orientandolos hacia instituciones reconocidas por su compromiso con la equidad
y la accesibilidad.

Recomendacion 2 - Construir bases: Procesos esenciales para una acreditacion inclusiva

La creacién de un sistema de acreditacion inclusivo en la Educacién y Formacion Profesional (EFP)
requiere un proceso deliberado y reflexivo que se centre en integrar la inclusiéon en cada etapa. No
se trata solo de garantizar que las instituciones cumplan con estandares especificos, sino también
de fomentar una cultura que promueva la diversidad, la equidad y el acceso a una educacion de
calidad para todos los estudiantes, independientemente de su origen. El desarrollo de dicho
sistema es un proceso multifase que requiere colaboracién, desarrollo de capacidadesy
adaptacioén continua. Estos son los pasos esenciales para desarrollar un sistema de acreditacion
inclusivo:

1. Revisar y modificar los estandares de acreditacion existentes para incorporar
indicadores de inclusién

La base de un sistema de acreditacion inclusivo comienza con la revisidon y modificacion de los
estandares existentes para garantizar que incorporen indicadores de inclusion en todos los
niveles. Los procesos de acreditacion tradicionales pueden centrarse principalmente en la
capacidad institucional, la garantia de calidad y la eficacia pedagdgica, pero pueden pasar por alto
los aspectos de equidad social cruciales para la educacion inclusiva.
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Los estandares de acreditacion inclusivos deben estar alineados con los marcos
internacionales, como el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF)y la norma ISO 21001,
garantizando la coherencia y la comparabilidad entre fronteras.

Sin embargo, la simple adopcién de normas internacionales no basta. Los estandares de
acreditacion también deben revisarse para incorporar criterios de inclusion explicitos, como:

e Acceso ala educacién: ;Qué tan inclusivos son los requisitos de ingreso y los
procedimientos de admisién para estudiantes de diversos origenes socioeconémicos?

e Enfoques pedagégicos: ;Son los métodos de ensenanza flexibles y adaptables a las
diversas necesidades de los estudiantes (por ejemplo, aquellos con discapacidades, de
zonas rurales o de grupos marginados)?

e Métodos de evaluacion: ;Las practicas de evaluacion estan disefladas para adaptarse a
diferentes estilos y antecedentes de aprendizaje?

Al revisar los estandares de acreditacién para incorporar indicadores de inclusion, los organismos
de acreditacion pueden garantizar que los proveedores de EFP no solo cumplan con los estandares
técnicos, sino que también asuman un compromiso real con la diversidad y la equidad en sus
programas.

2. Desarrollar herramientas y plantillas inclusivas para proveedores

Una vez revisados los estandares inclusivos, el siguiente paso es proporcionar herramientas y
plantillas inclusivas a los proveedores de EFP. Estas herramientas deben estar disefiadas para
guiar a las instituciones en la autoevaluacion de sus propias practicas, fomentando un enfoque
reflexivo hacia la inclusiéon. Algunas herramientas clave podrian ser:

e Guias de autoevaluacion: Estas guias permiten a los proveedores de FP evaluar sus
practicas actuales en términos de inclusion. Estas herramientas deben ser faciles de usar
y ofrecer instrucciones claras sobre cédmo evaluar las practicas institucionales e
identificar dreas de mejora.

e Listas de verificacion de equidad: Una lista de verificacion proporciona una herramienta
practica para evaluar la equidad del entorno de aprendizaje. Debe abarcar aspectos como
el disefio curricular, el acceso arecursos, los servicios de apoyo estudiantily la
representacion de grupos marginados tanto en el estudiantado como en el profesorado.

e Directrices curriculares inclusivas: Estas directrices ayudan a los proveedores de FP a
disefar cursos flexibles, adaptables e inclusivos para diversas necesidades de
aprendizaje. Pueden incluir estrategias para el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), cuyo objetivo es garantizar que el contenido sea accesible para todos los
estudiantes, incluyendo a aquellos con discapacidades u otras barreras de aprendizaje.

Estas herramientas deben desarrollarse de forma colaborativa, incorporando la
retroalimentacion de diversas partes interesadas, como estudiantes, docentes, empleadoresy
organizaciones de la sociedad civil. Deben contextualizarse segln los diferentes tipos de
proveedoresy regiones (por ejemplo, entornos rurales y urbanos), garantizando su accesibilidad y
pertinencia.

3. Desarrollar capacidades entre los organismos de acreditacion y los proveedores de
EFP

El desarrollo de un sistema de acreditacion inclusivo requiere fortalecer la capacidad tanto de los
organismos de acreditacion como de los proveedores de EFP para comprendery aplicar
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procesos inclusivos de garantia de calidad. Este paso garantiza que todas las partes interesadas
estén capacitadas para implementar practicas inclusivas eficazmente.

Para los organismos de acreditacidn, el desarrollo de capacidades implica capacitar al personal
para evaluar las instituciones con base en criterios inclusivos. Es necesario que comprendan los
matices de la inclusion, como la forma de evaluar si un curriculo es verdaderamente accesible, si
los procesos de seleccidn son no discriminatorios y si los servicios de apoyo estan realmente
disponibles para los grupos marginados.

Para los proveedores de EFP, el desarrollo de capacidades implica ofrecer programas de
formacidn, recursos y apoyo para ayudarles a implementar practicas inclusivas en sus propias
instituciones. Esto puede incluir:

e Talleres de desarrollo profesional sobre pedagogia inclusiva, inclusién de discapacidad y
sensibilidad de género.

o Redes de aprendizaje entre pares donde las instituciones pueden intercambiar mejores
practicasy colaborar en estrategias de inclusién.

e Asistencia técnica para proveedores de EFP que puedan carecer de los recursos o
conocimientos necesarios para cumplir con los estandares de acreditacion inclusivos.

Esta fase de desarrollo de capacidades debe ser continuay de apoyo, fomentando una cultura de
mejora continua en los sistemas de EFP, donde la inclusion se considere un objetivo en evolucion

mas que un requisito estatico.

4. Implementar procesos piloto de acreditacion inclusivos en entornos diversos

Antes de implementar un sistema de acreditacion inclusivo a gran escala, es fundamental realizar
pruebas piloto de los nuevos procesos en diversos entornos, como zonas urbanas y rurales, y
en entornos de aprendizaje formales e informales. Las pruebas piloto ofrecen la oportunidad de
recopilar retroalimentacion critica, identificar desafios y realizar los ajustes necesarios antes de su
implementacion generalizada.

Este paso implica seleccionar una muestra representativa de proveedores de EFP, garantizando
que el proyecto piloto incluya una gama diversa de entornos, desde instituciones con recursos
suficientes en centros urbanos hasta proveedores mas pequefios y con recursos limitados en
zonas rurales o marginadas. La retroalimentacion de estos proyectos piloto proporcionara
informacion valiosa sobre los desafios practicos de aplicar estandares de acreditacion inclusivos
en diferentes contextos. Por ejemplo, las instituciones rurales pueden enfrentar barreras de
accesibilidad unicas que los centros urbanos no enfrentan, y los proveedores no formales pueden
necesitar apoyo adicional para cumplir con los estandares de las instituciones formales de EFP.
Los pasos clave del proyecto piloto incluyen:

e Evaluaciones detalladas de la inclusion dentro de estas instituciones, incluyendo
considerar qué tan bien abordan las necesidades de las poblaciones vulnerables.

e Consultas peridodicas con las partes interesadas, incluidos estudiantes, autoridades
locales, empleadores y representantes de la comunidad, para evaluar sus experienciasy
recopilar sugerencias de mejora.

e Ajustes iterativos basados en la retroalimentacién del piloto, garantizando que el sistema
de acreditacién sea adaptable y pueda responder a los diversos desafios de diferentes
contextos.

5. Establecer mecanismos inclusivos de seguimiento y retroalimentacién
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Finalmente, para garantizar el éxito y la relevancia a largo plazo de un sistema de acreditacién
inclusivo, es crucial establecer mecanismos inclusivos de seguimiento y retroalimentacion.
Estos mecanismos deben permitir actualizaciones periodicas del proceso de acreditaciony
garantizar que la evaluacion centrada en el estudiante sea el eje central del sistema.

El seguimiento debe basarse en datos, centrandose en la recopilacion de datos desglosados
para rastrear como los diferentes grupos de estudiantes (por ejemplo, mujeres, personas con
discapacidad, minorias étnicas) se benefician del sistema. Estos datos pueden incluir:

e Tasas de matriculacion de grupos marginados.
e Tasas de finalizacion e historias de éxito de estudiantes de poblaciones vulnerables.
e Resultados laborales después de la graduacion para estos grupos.

Los mecanismos de retroalimentacién también deben ser inclusivos, permitiendo que todas las
partes interesadas —incluidos los estudiantes, las comunidades, los empleadores y los
proveedores de EFP— compartan sus perspectivas sobre el funcionamiento del sistema de
acreditacion. Esto puede incluir:

e Encuestasy consultas con estudiantes, particularmente aquellos de entornos
marginados, para comprender sus experiencias con el sistema de acreditacion.

e Grupos focales con proveedores de EFP para identificar areas en las que necesitan apoyo
o recursos adicionales.

e Bucles de retroalimentacion donde se anima a las partes interesadas a proponer
mejoras y soluciones.

Este proceso continuo de retroalimentacion y adaptacion garantiza que el sistema de acreditacion

siga siendo dinamico, responda a las necesidades cambiantes de los estudiantes y sea
verdaderamente inclusivo a lo largo del tiempo.
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3. Regulaciones y esquemas de apoyo para el
empoderamiento de los vinculos entre EFP, empleoy
bienestar

Lograr una inclusién laboral significativa en los sistemas de EFP requiere coherencia politica: una
alineacion fluida entre la formacion profesional, las estrategias de empleo y las politicas de
bienestar. Sin esta alineacion, el potencial de crear vias sostenibles hacia el empleoy la
integracion social para los grupos marginados se ve gravemente limitado. El objetivo es disefiar
sistemas donde la EFP no funcione de forma aislada, sino que esté estrechamente interconectada
con la dinamica del mercado laboral y las prestaciones sociales.

La coherencia politica inclusiva garantiza que las personas vulnerables, como los jévenes, las
mujeres, los migrantes, las personas con discapacidad y las comunidades marginadas, no solo
reciban capacitacién, sino también el apoyo adecuado en su transicion hacia el trabajoy la
independencia econdmica. Este enfoque holistico e integrado aborda las barreras estructurales
que limitan el acceso a la educacion y el empleo para estos grupos. Analicemos los componentes
esenciales que conforman dicha coherencia politica.

Las referencias generales clave incluyen:

1. Un marco de politicas coherente para la EFP inclusiva adopta enfoques holisticos y a
lo largo de toda la vida respecto del aprendizaje y el empleo

Esto implica reconocer que el aprendizaje y el trabajo no son etapas aisladas, sino que se
entrelazan a lo largo de la vida de una persona. Las politicas deben apoyar a las personas en
diversas transiciones, ya sea al ingresar al mercado laboral por primera vez, al regresar tras un
periodo de desempleo o al recapacitarse para nuevas oportunidades profesionales debido a los
cambios en la economia.

Los enfoques de ciclo de vida garantizan que las trayectorias educativas y laborales sean
flexibles, adaptables y accesibles en las distintas etapas de la vida de una persona. No deben
limitarse a programas para jévenes o para quienes comienzan su carrera profesional, sino que
deben abarcar oportunidades de aprendizaje permanente, como:

e Capacitacion para adultos que han sido desplazados por cambios tecnoldgicos o
econdémicos.

e Capacitacion para ayudar a los trabajadores a adaptarse a industrias o sectores
emergentes.

e Reentrenamiento para personas que han abandonado la fuerza laboraly buscan
reintegrarse.

Este enfoque garantiza que las personas puedan seguir aprendiendo y desarrollando habilidades
de manera que se ajusten a las necesidades cambiantes del mercado laboraly los servicios

sociales que los apoyan.

2. Marcos regulatorios que incentiven las colaboraciones entre la EFP y los servicios de
empleo y bienestar
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Para que la coherencia politica impulse verdaderamente la inclusién, debe existir un marco
regulatorio sélido que facilite las colaboraciones activas entre las instituciones de FP y los
servicios de empleo (publicos y privados), asi como con los sistemas de bienestar. Estas
colaboraciones pueden mejorar significativamente el impacto y la accesibilidad de los programas
de FP al vincularlos con oportunidades laborales tangibles y sistemas de apoyo social. Los marcos
regulatorios deben centrarse en:

¢ Iniciativas conjuntas que relinen a proveedores de EFP, empleadores y agencias de
bienestar para disefiar programas de formacién que respondan directamente a las
necesidades del mercado laboral. Estos programas también deben considerar las barreras
gue enfrentan las personas marginadas, garantizando que la formacién no solo sea
relevante, sino también accesible para ellas.

e Labusqueda colaborativa de empleo entre proveedores de EFP y empleadores garantiza
gue los resultados de la formacidn se ajusten directamente a las demandas del mercado
laboral. Esto podria implicar el establecimiento de acuerdos o colaboraciones formales
que conecten a los solicitantes de empleo con posibles empleadores tras finalizar los
programas de formacion profesional.

e AQUI FALTA ALGO de la proteccion social, garantizando que las redes de seguridad
social, como las prestaciones por desempleo, el apoyo a la vivienda o la atencién médica,
estén vinculadas a los programas de EFP. Esto ayuda a las personas durante su formacién
y busqueda de empleo, evitando que queden vulnerables debido a las carencias en la
proteccidn social.

Este marco regulatorio no solo fortalece los vinculos entre la educacion, el empleoy el bienestar
social, sino que también aumenta las oportunidades para las poblaciones marginadas al crear
vias que reducen las barreras entre estos sectores. Garantiza un apoyo continuo a los grupos
vulnerables, desde la educacion hasta el empleo.

3. Inclusion de la orientacion profesional, la adecuacion laboral y la proteccion social
como parte de la oferta de EFP

Un sistema de FP totalmente inclusivo no solo debe ofrecer formacién, sino también servicios de
apoyo integrados, como orientacion profesional, busqueda de empleo y proteccidon social.
Estos servicios garantizan una transicion eficaz de los estudiantes de la formacién al mundo
laboral, haciendo que la experiencia educativa sea mas significativa y los resultados laborales mas
sostenibles.

e Laorientacion profesional desempefa un papel fundamental para ayudar a las personas
a adaptarse a las realidades del mercado laboral, evaluar sus fortalezas e identificar
trayectorias profesionales relevantes. Esto es especialmente crucial para los grupos
vulnerables que podrian no tener acceso a las redes y sistemas de apoyo que las personas
mas privilegiadas dan por sentado. Los servicios de orientacion profesional deben ser
personalizados, abordando las necesidades Unicas de las personas de diversos origenes
y ayudandolas a tomar decisiones informadas sobre sus futuras carreras.

e AQUI FALTA ALGO de intermediacion laboral son esenciales para conectar directamente
a los graduados con oportunidades laborales. Esto implica no solo ubicar a las personas
en puestos disponibles, sino también conectarlas con puestos que se ajusten a sus
habilidades, intereses y aspiraciones profesionales. Al establecer alianzas con
empleadores, los proveedores de EFP pueden facilitar vias de contratacién directa que
agilicen la transicién de la formacion al trabajo.

e Laproteccion social debe integrarse en la oferta de EFP para brindar apoyo a los
estudiantes durante su formaciény busqueda de empleo. Esto podria incluir becas,
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subsidios 0 acceso a servicios sociales esenciales como atencion médica, asistencia
para la vivienda y cuidado infantil. Garantizar la integracién de la proteccién social en los
programas de EFP contribuye a reducir el riesgo de pobrezay exclusion, facilitando que los
estudiantes vulnerables completen su educacién e ingresen al mercado laboral.

Alincorporar estas medidas de apoyo en el marco de la EFP, los responsables de las politicas
crean un sistema de apoyo integral que sostiene a los estudiantes mas alla de su formacioén
formal, lo que conduce a mayores tasas de retencion y mejores resultados a largo plazo en el
empleo.

4. Asociaciones publico-privadas apoyadas por instrumentos de politica

Para lograr estrategias de inclusién eficaces y escalables, es necesario fomentar y facilitar las
colaboraciones publico-privadas (APP) mediante instrumentos de politica. Estas colaboraciones
pueden ser cruciales para mejorar la calidad y la pertinencia de la oferta de EFP, asi como para
garantizar que los programas de formacion cuenten con financiacion sostenible y sean
accesibles para todos los estudiantes. Las colaboraciones publico-privadas suelen permitir:

e Financiacidny recursos compartidos: La financiacién gubernamental puede
complementarse con inversiones del sector privado para ampliar el alcance de las ofertas
de EFP, especialmente en areas donde la inversién publica por si sola es insuficiente.

e Participacion de los empleadores: Los empleadores pueden ofrecer informacion valiosa
sobre las habilidades y competencias requeridas en el mercado laboral, lo que permite a
los proveedores de EFP adaptar los programas de formacion a las necesidades del sector.
Estas colaboraciones también ayudan a reducir la brecha de habilidades, garantizando
que los graduados estén preparados para asumir los puestos donde mas se les necesita.

Instrumentos de politica como desgravaciones fiscales, vales o subsidios vinculados al empleo
pueden incentivar la participacion del sector privado en la EFP y las iniciativas de inclusion. Por
ejemplo, los incentivos fiscales para empresas que ofrecen programas de aprendizaje, practicas o
formacidn en el trabajo pueden fomentar una mayor participacion en el disefio conjunto de planes
de estudio de EFP y oportunidades de aprendizaje en el lugar de trabajo.

Las alianzas publico-privadas también pueden impulsar la innovacién inclusiva, en particular en
areas como los modelos de aprendizaje dual, donde las personas pueden aprender tanto en el
aula como en el lugar de trabajo, adquiriendo habilidades practicas y, al mismo tiempo,
percibiendo un salario. La funcion de las politicas publicas en este contexto es crear condiciones
favorables que hagan que estas alianzas sean viables y sostenibles a largo plazo.

5. La Recomendacién 195 de la OIT y la Iniciativa de Vias de Mejora de las
Capacitaciones de la UE

Dos importantes marcos globales y regionales brindan informacién valiosa sobre la coherencia de
las politicas para la inclusién laboral dentro de los sistemas de EFP: la Recomendacion 195 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Iniciativa de Itinerarios de Mejora de las
Capacitaciones de la Unién Europea.

e LaRecomendacion 195 de la OIT ofrece orientacién sobre la promocion del aprendizaje
permanente y los sistemas de formacioén profesional que promueven el trabajo decente y
el desarrollo inclusivo. Exige politicas que fomenten la colaboracion entre los sistemas
educativos, laborales y de proteccion social, garantizando el acceso a la formacion
profesional para todos, en particular para los grupos marginados. La recomendacion
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enfatiza la necesidad de que la formacién profesional responda a las demandas del
mercado laboral, atendiendo al mismo tiempo las necesidades sociales mas amplias de
las comunidades.

e Lalniciativa de Itinerarios de Mejora de las Competencias de la UE se centra en
garantizar que los adultos, en particular aquellos con baja cualificacion, tengan la
oportunidad de mejorar sus cualificaciones y habilidades a lo largo de su vida. Esta
iniciativa se alinea con la idea de un enfoque holistico que abarque toda la vida de la
educacioény el trabajo, garantizando que los adultos que se encuentran fuera del mercado
laboral formal o que tienen habilidades desactualizadas puedan acceder a itinerarios de
aprendizaje personalizados que les ayuden a reincorporarse al mercado laboraly
contribuir a la economia.

Ambos marcos ofrecen una guia esencial para los responsables de politicas que buscan crear
politicas coherentes e inclusivas que cierren la brecha entre los sistemas de educacion, empleo
y bienestar social. Hacen hincapié en la colaboracion, la equidad y el aprendizaje permanente,
fundamentales para crear un sistema de EFP plenamente inclusivo que beneficie a todos los
miembros de la sociedad.

El caso de los sistemas integrados de EFP, empleo y bienestar

En muchas regiones del mundo, especialmente en zonas donde la desigualdad, la informalidad y
la vulnerabilidad son generalizadas —como en algunas partes de América Latina—, la separacion
y fragmentacion entre la formacion profesional (FP), los servicios de empleo y las politicas de
bienestar social crea importantes barreras a la inclusion. Cuando estos servicios operan de forma
aislada, las personas, en particular las de comunidades marginadas, suelen carecer del apoyo
continuo y las intervenciones personalizadas que necesitan para una transicién exitosa de la
educacién alempleo.

La fragmentacion exacerba la exclusion, en particular para quienes enfrentan multiples barreras
para acceder a oportunidades, como las mujeres, los jovenes, las personas con discapacidad, los
migrantes o quienes provienen de entornos de bajos ingresos. Estos grupos suelen quedar
atrapados entre diferentes sistemas que no se comunican ni colaboran, lo que genera deficiencias
en el apoyo, ineficiencias y la pérdida de oportunidades. Por ello, los sistemas integrados se
reconocen cada vez mas como la solucion clave para abordar estas desigualdades sistémicas.

Un sistema integrado de EFP, Empleo y Bienestar es un enfoque que conecta las politicas de
educacion, formacion, empleo y proteccion social, garantizando que los servicios funcionen de
forma coordinada y colaborativa para brindar una experiencia fluida al estudiante o trabajador.
Esta integracion no solo es beneficiosa, sino esencial para superar las barreras que enfrentan las
poblaciones vulnerables en su camino hacia un empleo dignoy la inclusién social.

Continuidad del apoyo a lo largo de la vida educativa y laboral

Uno de los principales beneficios de un sistema integrado es la continuidad del apoyo que brinda
a lo largo de la vida educativa y laboral. Esta continuidad es crucial porque muchas personas, en
particular las de entornos desfavorecidos, enfrentan interrupciones o lagunas en su trayectoria
educativa o laboral. Estas interrupciones pueden deberse a diversos factores, como limitaciones
financieras, responsabilidades familiares, problemas de salud o discriminacién en el mercado
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laboral. Sin un sistema integrado, las personas pueden quedar marginadas entre la educacién, el
empleoy los servicios de bienestar social, dejandolas sin el apoyo que necesitan para una
transicion exitosa de una etapa a la siguiente.

En un sistema integrado, las personas se benefician de un apoyo continuo que las acompafa
desde su formacion hasta el empleo, e incluso después de obtenerlo, en su progresién
profesionaly estabilidad laboral. Por ejemplo, un trabajador que completa un programa de FP
puede tener acceso inmediato a servicios de insercion laboral y orientacién profesional, lo que
garantiza una transicion fluida al mercado laboral. Simultdneamente, si enfrentan obstaculos
como obligaciones familiares o problemas de salud, el sistema de bienestar social puede
intervenir con medidas de proteccidn social, garantizando que la persona no recaiga en la
pobreza ni la exclusién.

Esta continuidad es especialmente crucial para las poblaciones marginadas, quienes son mas
propensas a experimentar interrupciones o reveses en sus trayectorias profesionales. Con
sistemas de apoyo integrados, los estudiantes y trabajadores cuentan con una red de seguridad
que les ayuda a mantener su progreso y a superar obstaculos que, de otro modo, podrian frustrar
sus esfuerzos.

Intervenciones personalizadas para poblaciones marginadas

Uno de los principios fundamentales de la inclusion es adaptar las intervenciones a las
necesidades especificas de los grupos marginados. El enfoque integrado garantiza que los
servicios de apoyo no sean genéricos, sino que se personalicen para abordar los desafios
especificos que enfrentan las diferentes comunidades.

Por ejemplo, los jovenes pueden necesitar mentoria y orientacion profesional para tomar
decisiones informadas sobre su futuro, mientras que los trabajadores migrantes pueden requerir
apoyo linglistico adicional, validacion de cualificaciones extranjeras o ayuda para adaptarse a las
nuevas hormas del mercado laboral. De igual manera, las mujeres que se reincorporan al
mercado laboral tras un periodo de cuidado familiar podrian beneficiarse de programas de
capacitacion, servicios de cuidado infantil y oportunidades de mentoria para recuperar su
confianza y habilidades.

Un sistema integrado permite la colaboracidn intersectorial, lo que significa que los servicios de
educacion, empleo y bienestar pueden colaborar para identificar las necesidades mas urgentes de
estos grupos y desarrollar soluciones especificas. Este apoyo personalizado puede incluir:

e Programas de formacion profesional disefiados especificamente para poblaciones
marginadas, como programas adaptados a mujeres, personas discapacitadas o jévenes
habitantes de zonas rurales.

e Servicios de apoyo social que brindan asistencia financiera, atencién médica, vivienda o
cuidado infantil, garantizando que los estudiantes puedan concentrarse en su
capacitacién o trabajo sin distraerse con necesidades de supervivencia inmediatas.

e Servicios de colocacion laboral sensibles a las barreras particulares que enfrentan los
diferentes grupos, ofreciendo apoyo adicional para superar desafios como la
discriminacion o la falta de habilidades.

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin

Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los

I
*

*

RN the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la

subvencidn se responsabilizan de ellas.



2 LATAM

Los sistemas integrados garantizan que las necesidades de las poblaciones vulnerables se
aborden de manera integral, lo que conduce a mayores tasas de éxito en los resultados
educativos y laborales.

Uso eficiente de los recursos mediante la coordinacion

Cuando los servicios de FP, empleo y bienestar funcionan de forma aislada, se suelen desperdiciar
recursos debido a la duplicacion de esfuerzos, la falta de alineacion entre objetivos y el uso
ineficiente de los fondos publicos. Cada servicio puede trabajar con objetivos similares, pero sin
un enfoque coordinado, lo que conlleva la pérdida de oportunidades de sinergia. Por ejemplo, un
proveedor de formacién puede ofrecer cursos que no se ajustan a las necesidades del mercado
laboral local, mientras que una agencia de empleo puede desconocer las competencias que se
desarrollan en estos cursos, lo que genera un desajuste entre la formacion disponible y las
oportunidades laborales reales.

En un sistema integrado, los recursos se utilizan con mayor eficacia porque los servicios estan
alineados, coordinados y orientados estratégicamente hacia objetivos comunes. Al eliminar los
silos y promover la colaboracidn intersectorial, los sistemas integrados pueden evitar la
duplicacién de servicios y concentrar los recursos en las dreas que mas los necesitan. Por
ejemplo:

e Se pueden desarrollar programas de capacitacion en consulta con empleadoresy
agencias de bienestar, garantizando que los estudiantes adquieran las habilidades que
coinciden con las demandas actuales del mercado laboral.

e Los servicios de colocacion laboral pueden vincularse con los servicios de bienestar
locales, de modo que las personas que pasan de la formacion al empleo también reciban
el apoyo que necesitan en términos de vivienda, atencién sanitaria o cuidado infantil.

e Se pueden agilizar los mecanismos de financiacion para que tanto los proveedores de
EFP como los servicios sociales puedan beneficiarse de una asignaciéon mas
eficiente, reduciendo la burocracia y haciendo que todo el proceso sea mas facil,
tanto para los proveedores de servicios como para los beneficiarios.

La eficiencia que surge de esta coordinacién no sélo es beneficiosa para los proveedores de
servicios y los responsables de las politicas, sino que en uUltima instancia mejora los resultados
de las personas, lo que conduce a una mayor empleabilidad, una mayor participacion en el
mercado laboral y una mayor inclusion social general.

Mayores resultados de empleabilidad, especialmente para personas
con necesidades complejas

Quizas la razén mas convincente para adoptar un sistema integrado de EFP, Empleo y Bienestar
sea la mejora significativa de la empleabilidad de las personas, en particular de aquellas con
necesidades complejas. Esto incluye a quienes se enfrentan a multiples barreras
interrelacionadas para acceder al mercado laboral, como el desempleo de larga duracidn, la
discapacidad, la falta de educacion formal, la discriminacion y la marginacidn social.

Para estas personas, un sistema tradicional y fragmentado a menudo no les proporciona el apoyo
integral que necesitan para conseguir un empleo estable. Sin embargo, en un sistema integrado, la
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combinacioén de formacion, insercion laboral y servicios sociales garantiza que las personas no
queden desamparadas en ninguna etapa de su trayectoria.

Alintegrar servicios, las personas pueden acceder a un apoyo integral que no solo les permite
desarrollar habilidades, sino que también les garantiza la proteccién social, la orientacion
profesionaly los servicios de insercion laboral necesarios. Este enfoque integrado se traduce
en:

e Reducirelriesgo de desempleo de largo plazo equipando a las personas con
habilidades relevantes, vinculandolas directamente con oportunidades laborales y
brindandoles apoyo continuo.

e Mayores tasas de retencion en el empleo, ya que los trabajadores que enfrentan
necesidades complejas reciben apoyo mediante tutoria, servicios de seguimiento y
acceso a programas de bienestar cuando es necesario.

e Mayor movilidad social, ya que personas que antes podian haber sido excluidas del
mercado laboral ahora estan preparadas para construir carreras sostenibles y contribuir a
la economia.

Los sistemas integrados conducen a la inclusién a largo plazo, ya que proporcionan no sélo las
herramientas para ingresar al mercado laboral sino también el capital social y las estructuras de
apoyo que garantizan el éxito duradero.

Elementos regulatorios clave para la integracion y la inclusion

La inclusién en el contexto de la educacién y formacion profesional (EFP), los servicios de empleo
y el bienestar social no es simplemente una cuestiéon de brindar apoyo a las poblaciones
marginadas: requiere un marco regulatorio estratégico que fomente activamente la
colaboracion, la alineacion de incentivos y la responsabilidad compartida entre todos los
sectores involucrados.

Los gobiernos desempefan un papel crucial en la creacidn de las estructuras juridicas y politicas
que facilitan dicha colaboracion, garantizando que las personas, en particular las de entornos
vulnerables, tengan acceso a la capacitacion y los recursos que necesitan para tener éxito en el
mercado laboral.

Los elementos regulatorios clave deben centrarse en facilitar la colaboracion intersectorial,
reconocer la formacion como un derecho fundamental y armonizar los incentivos que
fomentan la inclusion sistémica y el empoderamiento econémico de todos los ciudadanos. A
continuacién, analizamos los componentes regulatorios fundamentales necesarios para
garantizar que los sistemas integrados de formacién, empleo y bienestar sean inclusivos, eficaces
y sostenibles.

Marcos que apoyan la colaboracion intersectorial

Para que los sistemas integrados tengan éxito, los gobiernos deben establecer una legislacion
habilitante que exija o incentive la colaboracidn entre diversos sectores, incluidos los
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proveedores de EFP, los servicios de empleo, las agencias de bienestar socialy las
organizaciones comunitarias.

Los marcos legales desempeiian un papel fundamental en la creaciéon de un enfoque coordinado
e integral de la administraciéon publica para la inclusidn laboral, garantizando que los servicios
colaboren en beneficio de las personas, en lugar de dejarlas solas en un sistema fragmentado.
Dichos marcos legales pueden incluir varios componentes clave:

o Estrategias nacionales o regionales para el aprendizaje permanente y la inclusion: Los
gobiernos deben desarrollar estrategias inclusivas a largo plazo que promuevan el
aprendizaje continuo y el acceso a la formacidn a lo largo de la vida. Estas estrategias
deben estar alineadas con los objetivos mas amplios del mercado laboraly las
politicas de proteccion social para garantizar que nadie quede excluido,
independientemente de su edad, origen o nivel educativo previo.

e Mandatos de cooperacidén interministerial: La inclusion requiere que més de un
departamento gubernamental trabaje de forma articulada con otros. Las politicas deben
prever la colaboracién entre los ministerios de educacidn, trabajo, bienestar social y
desarrollo econémico, garantizando que todas las partes pertinentes compartan la
responsabilidad de reducir la exclusién e impulsar la empleabilidad.

e Mecanismos de financiacion conjunta: Las estructuras de financiacion colaborativa,
como los presupuestos mancomunados o la financiacién compartida entre ministerios,
incentivan a las agencias a colaborar para alcanzar objetivos comunes de inclusién. Al
financiar iniciativas conjuntas, el gobierno puede reducir las ineficiencias y garantizar que
los recursos se dirijan a donde mas se necesitan.

e Interoperabilidad de los sistemas de datos: Una colaboracién eficaz entre los
proveedores de EFP, las agencias de empleo y los sistemas de bienestar social requiere un
intercambio fluido de datos. Los marcos legales deben garantizar la interoperabilidad de
los sistemas de datos, con claras salvaguardias de la privacidad para proteger la
informacion personal de los involucrados. Esto permite a las agencias realizar un
seguimiento del progreso de los estudiantes, conectarlos con oportunidades laborales 'y
conectarlos con los servicios sociales pertinentes.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) alienta a los Estados miembros a disefiar e
implementar marcos integrados que vinculen la formacién, el empleo y las transiciones al
mercado laboral. Al alinear las politicas nacionales con las normas internacionales, los gobiernos
pueden garantizar que sus sistemas sean inclusivos, receptivos y con capacidad de adaptacion al
futuro.

Reconocimiento de la formacion como un derecho social

Una de las herramientas mas poderosas para promover la inclusion es reconocer la formacion
como un derecho social. Cuando los gobiernos consideran el acceso a la educaciony la
formacién como un derecho, transmiten el mensaje contundente de que todas las personas,
independientemente de sus circunstancias, merecen la oportunidad de adquirir las habilidades
necesarias para tener éxito en el mercado laboral.

Este enfoque es especialmente importante para las personas desempleadas, que reciben
proteccion social o pertenecen a grupos marginados, como los jovenes que ni estudian, ni
trabajan ni se forman (NEET), o las personas con discapacidad. Para garantizar que la formacion
sea accesible para todos, los gobiernos deben garantizar que:
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e Laformacion es gratuita o esta subvencionada: Para muchas personas en situacion de
vulnerabilidad, el coste de la educacion o la formacion profesional puede suponer un
obstaculo importante. Al subvencionar o proporcionar acceso gratuito a los programas
de EFP, los gobiernos garantizan que las limitaciones financieras no impidan que las
personas participen en la educacion o la formacién. Este enfoque contribuye a eliminar
una de las barreras de acceso mas persistentes para las poblaciones marginadas.

e Laformacion es un factor a tener en cuenta para acceder a prestaciones sociales: La
participacién en la formaciéon debe estar vinculada a los derechos de proteccion social,
como las prestaciones por desempleo o la asistencia por discapacidad. Esta conexién
garantiza que quienes participan en la educacion o la formacion no se vean penalizados ni
privados de servicios sociales esenciales, proporcionandoles la estabilidad financiera que
necesitan para centrarse en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

e Flexibilidad en los formatos de capacitacion: No todas las personas pueden
comprometerse con programas de capacitacion presencial a tiempo completo. Las
opciones de aprendizaje flexibles, como los cursos a tiempo parcial, la asistencia
modular o la modalidad digital, son esenciales para garantizar que la capacitacion sea
accesible para personas con diferentes horarios, responsabilidades o circunstancias (por
ejemplo, responsabilidades de cuidado, trabajo a tiempo parcial).

Reconocer la capacitacion como un derecho social garantiza que nadie quede excluido de la
oportunidad de mejorar o actualizar sus habilidades, promoviendo asi la equidad socialy la
movilidad econdmica para todas las personas, independientemente de su punto de partida.

Instrumentos de politica que alinean los incentivos

Ademas de crear marcos legales y reconocer la capacitacion como un derecho, los gobiernos
deben implementar instrumentos de politica que armonicen los incentivos de las diversas partes
interesadas, especialmente los empleadores, los sistemas de proteccion social y las personas.
Estos instrumentos pueden fomentar la colaboracién entre los sectores publico y privado,
incentivar a los empleadores a participar en practicas inclusivas y garantizar que las personas
cuenten con los recursos necesarios para acceder a la capacitacién. Entre las herramientas de
politica clave se incluyen:

e Vales de formacion para personas desempleadas o que reciben asistencia social: Para
reducir las barreras a la participacion de las personas con dificultades econdémicas, los
gobiernos pueden proporcionar vales de formacion a quienes reciben prestaciones por
desempleo o asistencia social. Estos vales pueden utilizarse para acceder a programasy
cursos de formacion profesional, garantizando asi que quienes mas lo necesitan puedan
mejorar sus habilidades y su empleabilidad.

e Subvenciones salariales o incentivos a la contrataciéon para empleadores: Los
empleadores suelen enfrentarse a dificultades a la hora de contratar a personas de grupos
marginados, ya sea por la percepcién de riesgo, la falta de competencias o la falta de
conocimiento. Las subvenciones salariales o los incentivos a la contratacién pueden
animar a los empleadores a contratar a graduados de formacion profesional,
especialmente a aquellos pertenecientes a poblaciones vulnerables, como desempleados
de larga duracidn, migrantes o personas con discapacidad. Estos incentivos reducen los
riesgos financieros de los empleadores y promueven practicas de contratacion

inclusivas.
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e Clausulas sociales en la contratacién publica: Los gobiernos pueden incluir clausulas
sociales en sus procesos de contratacion publica, exigiendo a las empresas
adjudicatarias que se comprometan a implementar programas de capacitaciony empleo
para poblaciones marginadas. Al utilizar la contratacion publica como herramienta para
crear oportunidades de empleo, los gobiernos pueden impulsar un cambio sistémico,
garantizando que los fondos del sector publico se destinen a promover practicas
laborales inclusivas.

e Créditos fiscales para empresas que ofrecen programas de aprendizaje o formacion
inclusiva: Las desgravaciones fiscales para empresas que ofrecen programas de
aprendizaje, formacion en el trabajo o formacion inclusiva incentivan aiin mas a los
empleadores a invertir en el desarrollo de su fuerza laboral. Esto no solo ayuda a las
empresas a desarrollar una fuerza laboral cualificada, sino que también garantiza que
los grupos mas vulnerables tengan acceso a oportunidades de empleo mediante
aprendizaje practico.

Estas herramientas politicas estdn disefiadas para trasladar la carga del individuo al sistema,
creando un entorno mas propicio para las practicas inclusivas. Al activar a los empleadores
como socios de la inclusidn, los gobiernos garantizan que no sean solo receptores pasivos de
talento, sino contribuyentes activos al mercado laboral inclusivo.

Impulsar esquemas de apoyo para transiciones inclusivas

Garantizar transiciones exitosas del aprendizaje al empleo es un desafio complejoy
multifacético, en particular para las personas que enfrentan vulnerabilidad, marginacién o
barreras complejas. No basta con brindar educacién y capacitacion; las personas también
necesitan programas de apoyo especificos que les ayuden a transitar del aula al mundo laboral.
Estos mecanismos de apoyo deben ser accesibles, holisticos y adaptados a las necesidades
individuales para garantizar que nadie se quede atras.

Mas alla de los marcos regulatorios que facilitan la integracién, es fundamental contar con
intervenciones practicas que empoderen a las personas con las herramientas, el conocimientoy
la confianza para tener éxito en el mercado laboral. Aqui, exploramos tres componentes criticos de
los programas de apoyo al empoderamiento: orientacién profesional y asesoramiento
permanente, adecuacion laboral y participacion de los empleadores, y compatibilidad con la
proteccion social.

Estos programas son vitales para garantizar que las poblaciones mas vulnerables no sélo estén
preparadas para el empleo, sino que también reciban el apoyo necesario para tener éxito y
prosperar en sus nuevos roles.

Orientacion profesional y asesoramiento permanente

La orientacién profesional desempeia un papel fundamental para garantizar que las personas,
especialmente las poco cualificadas, las desempleadas o las que se enfrentan a cambios
profesionales, cuenten con las herramientas y la informacién adecuadas para desenvolverse en
sus carreras. En un sistema de FP inclusivo, los servicios de orientacion profesional deben ser
accesibles, inclusivos y estar profundamente integrados en una red de instituciones de FP,
centros de empleo y organizaciones comunitarias.
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Para las personas en situacion de vulnerabilidad, la orientacion profesional debe ir mucho mas alléa
de brindar asesoramiento genérico. Debe disefiarse como un proceso dinamico y de apoyo que
ofrezca mentoria, coaching y acompafiamiento continuos durante toda la trayectoria de
aprendizaje y empleo. Los servicios de orientacién profesional a medida deben considerar:

e Adultos poco cualificados: Los adultos con educacién formal o experiencia laboral
limitada pueden tener dificultades para adaptarse a puestos mas cualificados. La
orientacién profesional para estas personas debe centrarse en fortalecer su confianza,
abordar las carencias de habilidades y trazar caminos claros que conduzcan a un empleo
sostenibley a largo plazo. Los programas de mentoria podrian ayudarles a crear redes de
contactosy a afrontar los desafios.

e Personas que enfrentan cambios profesionales: Muchas personas que experimentan
cambios profesionales, ya sea por cambios econémicos, recortes de personal o
circunstancias personales, necesitan orientacion sobre cémo adaptarse y adquirir
nuevas habilidades. Los servicios de orientacién profesional pueden ayudar a estas
personas a comprender como sus habilidades actuales son transferibles a nuevos
sectores o puestos y brindarles la confianza necesaria para realizar estas transiciones.

e Jovenes sin experiencia previa en el mercado laboral: Los jovenes sin experiencia en el
mercado laboral formal requieren atencién especial. La orientacién profesional debe
incluir programas de preparacion para el empleo, practicas profesionales y formacion
prelaboral para garantizar que estén preparados para afrontar las exigencias del entorno
laboral. Ademas, se les debe brindar mentoria y coaching para apoyarlos en su primera
incorporacién al mercado laboral.

Las poblaciones vulnerables pueden recibir el apoyo personalizado que necesitan para prosperar.
La orientacion debe ser proactiva: no solo ofrecer consejos, sino también derivar activamente a
las personas a oportunidades y brindar un seguimiento continuo para monitorear su progreso.

Coincidencia laboral y compromiso del empleador

Una vez que las personas estén capacitadas y listas para el empleo, el siguiente paso crucial es
conectarlas con oportunidades laborales relevantes. Un programa de apoyo eficaz debe incluir
servicios de intermediacion laboral que faciliten la transicion entre la educaciony el empleo.
Esto incluye:

e Identificaciéon de oportunidades laborales adaptadas al perfil del estudiante: Los
servicios de apoyo no solo deben vincular a las personas con las vacantes, sino también
garantizar que estas se ajusten a sus habilidades, experiencia y aspiraciones
profesionales. Mediante la blisqueda de empleo personalizada, los servicios pueden
ofrecer oportunidades a medida que conducen a resultados laborales mas sostenibles.

e Ferias de empleo, plataformas o intermediarios comunitarios: Para facilitar estas
conexiones, el uso de ferias de empleo, plataformas en linea o intermediarios
comunitarios (como coordinadores de empleo locales o mentores pares) puede ayudar a
conectar a quienes buscan empleo con empleadores. Estas plataformas deben ser
inclusivas, accesibles para todos y centradas en garantizar que los grupos
subrepresentados tengan acceso equitativo a las oportunidades laborales disponibles.

e Promocioén de practicas de contratacion inclusivas: Para garantizar la igualdad de
oportunidades, los servicios de intermediacién laboral deben promover activamente
practicas de contratacion inclusivas. Esto incluye animar a los empleadores a adoptar
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procesos de contratacion sin sesgos, como técnicas de contratacién a ciegas o
entrevistas estructuradas, e implementar programas de mentoria o apoyo a la
incorporacion de nuevos empleados de entornos vulnerables.

La participacion de los empleadores es clave para el éxito de los servicios de busqueda de
empleo. Es fundamental que los empleadores participen no solo en la fase final del proceso
(contratacion), sino también durante todo el disefio del programa de FP.

Los empleadores deben tener participacion en las habilidades y competencias requeridas en
sus sectores, lo que contribuye a garantizar que la capacitacion se ajuste a las demandas del
mundo real. Ademas, involucrar a los empleadores desde el principio del proceso fomenta un
compromiso compartido con las practicas inclusivas y los anima a verse como socios activos en
la integracidn de las poblaciones vulnerables al mercado laboral.

Compatibilidad de la proteccidn social

Una de las barreras mas importantes para la participaciéon en la capacitacidony la educacion, en
particular para las personas que reciben beneficios de bienestar social, es el temor a perder el
acceso a los beneficios mientras buscan oportunidades de capacitacion.

Por lo tanto, un marco sélido de compatibilidad de la proteccion social debe garantizar que las
personas no sufran penalizaciones financieras al participar en capacitaciones. Los componentes
clave de la compatibilidad de la proteccién social incluyen:

e Participacion no penalizante: La normativa debe garantizar que la participacion en
programas de formacioén no conlleve la suspension o reduccion de prestaciones
sociales, como el subsidio de desempleo o la ayuda a la vivienda. Al proteger los
derechos de los participantes, es mas probable que participen en la formacion sin temor a
perder su estabilidad econémica.

e Mecanismos de transicion (p. ej., las “Asignaciones de formacién”): Para las personas
que pasan de las prestaciones sociales al empleo, las asignaciones de formacién
pueden ayudar a cubrir la brecha al proporcionar apoyo financiero durante el periodo de
formacion. Estas asignaciones pueden ayudar a cubrir los gastos basicos de vida mientras
adquieren las habilidades necesarias para acceder al mercado laboral.

e Informacion clara sobre derechos y responsabilidades: Muchas personas desconocen
plenamente como la formacién o el empleo afectan sus derechos a la proteccién social.
Los gobiernos deben garantizar que se proporcione informacion claray accesible
sobre derechos y responsabilidades, explicando como la participacion en la formacién
puede influir positivamente en sus prestaciones sociales sin que ello implique sanciones.

Ademas del apoyo financiero directo, se deben abordar otras barreras indirectas a la
participaciéon, como:

e Disponibilidad de servicios de cuidado infantil o de personas mayores: La falta de
servicios asequibles de cuidado infantil o de personas mayores puede impedir el acceso
a programas de formacion. Los programas de apoyo deben incluir subsidios para el
cuidado infantil o de personas mayores, a fin de garantizar que las responsabilidades
familiares no obstaculicen el acceso a la educacién o la formacion.

e Subsidios de transporte: Las personas que viven en zonas rurales o desatendidas pueden
tener dificultades para acceder a centros de capacitacién u oportunidades de empleo
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debido a las barreras de transporte. Los subsidios de transporte o de viaje pueden
garantizar que las personas accedan a los servicios necesarios sin agobios econémicos.

¢ Inclusion digital: En el mundo actual, el acceso a internet y la alfabetizacion digital son
cruciales para acceder a recursos de formacion y oportunidades laborales. Los programas
de apoyo deben garantizar que las poblaciones vulnerables tengan acceso a dispositivos
digitales, conectividad a internet y formacion en alfabetizacion digital para que
puedan participar plenamente en los servicios modernos de aprendizaje y busqueda de
empleo.

Gobernanza de multiples partes interesadas y asociaciones
publico-privadas

La integracion exitosa de la educacién y formacion profesional (EFP), los servicios de empleoy las
politicas de bienestar en un sistema inclusivo y coherente no puede lograrse mediante la
actuacion individual de un solo actor. En cambio, requiere un modelo de copropiedad que relna a
una amplia gama de actores, cada uno de los cuales aportara sus perspectivas, recursos y
capacidades unicos.

AQUI FALTA ALGO, la gobernanza multisectorial y las alianzas publico-privadas son pilares
esenciales para construir sistemas que realmente respondan a las necesidades de los diversos
estudiantes y los mercados laborales locales. Este enfoque colaborativo garantiza una
integracion dinamica, contextualizada y sostenible, alineando los incentivos y las
responsabilidades de todos los actores clave con el objetivo comun de la inclusion.

Establecer plataformas de multiples partes interesadas para el disefio
conjunto

La clave de una gobernanza eficaz reside en la creacion de plataformas multisectoriales:
estructuras formales o informales donde instituciones de EFP, empleadores, sindicatos,
agencias de bienestar, gobiernos locales y organizaciones de la sociedad civil se relinen para
disefiar conjuntamente estrategias para la transicion de la educacion al empleo. Estas
plataformas cumplen varias funciones cruciales:

e Alineacion estratégica: Al involucrar a todos los actores relevantes desde el principio, las
plataformas garantizan que las ofertas de EFP, los servicios de empleo y los apoyos
sociales estén alineados y se refuercen mutuamente, en lugar de estar fragmentados.

e Propiedad y responsabilidad compartidas: Cuando las estrategias se disefian
conjuntamente, todos los interesados sienten una responsabilidad compartida por los
resultados, lo que aumenta la probabilidad de un compromiso a largo plazo y una
mejora continua.

e Perspectivas diversas: La inclusién de sindicatos, ONG y representantes de
comunidades marginadas garantiza que las politicas y los programas reflejen una amplia
gama de necesidades, en lugar de limitarse a las perspectivas de los grupos dominantes.

Para que estas plataformas sean eficaces, deben estar institucionalizadas (por ejemplo, a través
de mandatos oficiales o acuerdos formales) y contar con recursos adecuados, asegurando una
participacidon constante y un compromiso significativo.
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Construir alianzas territoriales adaptadas a las dinamicas locales

Si bien los marcos nacionales sientan las bases, la integracion y la inclusion se dan a nivel local.
Las alianzas territoriales (alianzas urbanas, regionales o rurales) son fundamentales para adaptar
las estrategias a las necesidades especificas de los mercados laborales locales y las
dinamicas comunitarias. Entre las caracteristicas clave de las alianzas territoriales exitosas se
incluyen:

e AQUI FALTA ALGO laboral local: Los empleadores y los servicios de empleo locales
tienen informacion directa sobre las demandas sectoriales, la escasez de habilidades y
las oportunidades emergentes. Las alianzas territoriales pueden aprovechar esta
informacion para adaptar los programas de formacion, disefiar practicas o dirigir la
atencion a grupos desfavorecidos.

e Soluciones contextuales: Las zonas rurales, por ejemplo, pueden enfrentarse a desafios
diferentes (p. €j., aislamiento geografico, brecha digital) que los centros urbanos (p. e;j.,
saturacion del mercado laboral, empleo informal). Las alianzas territoriales permiten
flexibilidad y personalizacién en la implementacién de politicas y programas.

e Anclaje comunitario: Las alianzas que incluyen organizaciones comunitarias pueden
generar confianza de manera mas efectiva con los grupos marginados, ayudando a
superar barreras a la participaciéon como la desconfianza en las instituciones formales o la
falta de conciencia.

Las asociaciones territoriales eficaces deben ser dinamicas, inclusivas y estar capacitadas para
innovar, con mandatos claros y capacidad para movilizar recursos publicos y privados.

Fomentar laboratorios de innovacion publico-privados

Ademas de las asociaciones tradicionales, existe una necesidad creciente de espacios de
experimentacién donde se puedan probar, evaluar y ampliar nuevos modelos de integracion e
inclusion.

Los laboratorios de innovacién publico-privados cumplen este propdsito creando entornos
donde gobiernos, actores del sector privado, proveedores de EFP y organizaciones de la sociedad
civil colaboran para probar soluciones innovadoras. Los laboratorios de innovacién pueden
centrarse en:

e Puesta a prueba de itinerarios inclusivos de formacion para el trabajo: Desarrollo y
prueba de nuevos modelos que combinen formacién profesional, experiencia laboraly
apoyo social para poblaciones marginadas.

e Desarrollo de soluciones basadas en tecnologia: Uso de plataformas digitales para la
busqueda inclusiva de empleo, pasantias virtuales o servicios de orientacion profesional a
distancia.

e Prueba de mecanismos de incentivos: Experimentar con diferentes tipos de incentivos
financieros para los empleadores (por ejemplo, subsidios, vales, créditos fiscales) para
promover la contratacién de graduados de EFP de entornos desfavorecidos.
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e Ampliacion de las mejores practicas: Los proyectos piloto exitosos pueden evaluarse
sistematicamente y ampliarse en distintas regiones o sectores, acelerando asi el cambio
sistémico.

Los laboratorios de innovacién deben caracterizarse por una cultura de aprendizaje, tolerancia al
riesgo y un compromiso con la inclusion como principio de disefio no negociable.

Recomendacion 3 - Liberar el potencial: Conexiones fluidas entre la formacion profesional y

elempleo

Para que la integracidn entre la educacion vocacional (EFP), los servicios de empleo y las politicas
de bienestar logre realmente la inclusién, los marcos regulatorios y los sistemas de apoyo deben
disefnarse de manera integral, no como iniciativas separadas que funcionan en paralelo, sino
como partes interconectadas de un ecosistema unificado.

Esto requiere un conjunto deliberado de medidas para garantizar que la infraestructura, los
incentivos, los mecanismos de coordinacion y las capacidades humanas estén orientados a
eliminar las barreras y empoderar a los grupos marginados para que puedan realizar una
transicion exitosa hacia un trabajo significativo y caminos de aprendizaje permanente.

A continuacion, se explica como construir sistematicamente un ecosistema de regulaciony
apoyo inclusivo:

1. Mapear los vinculos y las brechas existentes

Antes de crear nuevas estructuras, es fundamental comprender el panorama actual. Se debe
realizar un mapeo exhaustivo a nivel nacionaly territorial para:

e Identificar los programas y servicios existentes que conectan los sectores de EFP,
empleo y bienestar.

e Detectar fragmentacion y superposiciones, como iniciativas duplicadas o areas donde
no existen puentes de servicio.

e Destacar los cuellos de botella que afectan desproporcionadamente a los grupos
desfavorecidos (por ejemplo, barreras de elegibilidad, falta de reconocimiento entre
sistemas).

e Documentar practicas informales e innovaciones locales que podrian escalarse o
formalizarse.

Esta fase de diagndstico sienta las bases para estrategias de coordinacién basadas en
evidencia, garantizando que las acciones aborden necesidades reales y especificas del contexto,

en lugar de suposiciones.

2. Establecer 6rganos de coordinacion o grupos de trabajo

El mapeo del sistema es solo el primer paso; es necesario institucionalizar la colaboracién
sostenida mediante la creacion de érganos de coordinacién o grupos de trabajo
intersectoriales. Estas estructuras deberian:

e Reunir arepresentantes de instituciones de EFP, servicios de empleo, agencias de
bienestar, organizaciones de empleadores, sindicatos y grupos comunitarios.
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e Operar tanto a nivel estratégico (politica) como operativo (ejecucion de programas),
garantizando que las decisiones se traduzcan en practica.

e Serinclusivos en la membresia, dando voz a los grupos tradicionalmente marginados.

e Desarrollar planes de accién conjuntos, protocolos intersectoriales y vias de servicios
compartidos.

Lo ideal es que estos organismos estén respaldados por mandatos o acuerdos formales que
describan las funciones, las responsabilidades y los mecanismos de resolucion de disputas,
garantizando asi que la colaboracidn no se base meramente en la buena voluntad, sino que esté
integrada en la arquitectura de gobernanza.

3. Disenar modelos de financiacion inclusivos

La asignacion de recursos es una herramienta poderosa para impulsar la integracién y la inclusion.
Los modelos de financiacion tradicionales suelen reforzar, sin darse cuenta, los silos o priorizar la
cantidad sobre la calidad. En cambio, los nuevos enfoques de financiacién deberian disenarse
para incentivar la colaboracion y la inclusion. Algunos ejemplos son:

e Subvenciones basadas en resultados: La financiacion esta vinculada a resultados
significativos, como el empleo sostenible de estudiantes desfavorecidos, en lugar de
simplemente a las cifras de matriculacioén.

e Presupuestos comunes: Diferentes ministerios o agencias contribuyen a un fondo comun
para apoyar iniciativas integradas.

e Financiamiento flexible para apoyos personalizados: Las subvenciones permiten a los
proveedores ofrecer apoyos personalizados, como subsidios para el cuidado de nifios o el
transporte, en funcién de las necesidades de los estudiantes.

¢ Incentivos para empleadores inclusivos: Subsidios, créditos fiscales o reconocimiento
publico para las empresas que contraten activamente a graduados de EFP pertenecientes
a grupos marginados.

Al alinear los incentivos financieros con resultados inclusivos, el sistema pasa de la mera
prestacion de servicios a la ingenieria activa del éxito para todos los estudiantes.

4. Desarrollar marcos compartidos de seguimiento y evaluaciéon (SyE)

La integracion sin rendicion de cuentas corre el riesgo de caer en el simbolismo. Un marco
compartido de seguimiento y evaluacidn (SyE) es esencial para monitorear el progreso, aprender
y mejorar continuamente. Los marcos de SyE inclusivos deberian:

e Utilizar indicadores comunes en todos los sectores para medir la eficacia, la equidad y el
acceso.
e Incluir datos desagregados (por ejemplo, por género, discapacidad, ruralidad, estatus
migratorio) para sacar a la luz las desigualdades.
e Mida la calidad, no sélo la cantidad, por ejemplo:
o % de graduados de EFP que consiguen un empleo sostenible
o % de estudiantes que acceden a servicios de apoyo
o Niveles de satisfaccion entre los participantes desfavorecidos
e Promover la transparenciay el aprendizaje compartido mediante informes periddicos,
evaluaciones conjuntas y la difusién publica de los resultados.
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Esto crea una cultura de mejora continua y garantiza que los sistemas sigan respondiendo a las
necesidades cambiantes.

5. Desarrollar la capacidad del personal de primera linea

Las politicas y los modelos de financiacién son importantes, pero su implementaciéon depende,
en ultima instancia, de las personas. El personal de primera linea, ya sean tutores de FP,
orientadores laborales o trabajadores sociales, es el puente entre los sistemas y las personas. Su
comprensioén, actitudes y habilidades son cruciales. Los esfuerzos de desarrollo de capacidades
deben centrarse en:

e Programas de formacion sobre enfoques integrados, competencia cultural y técnicas de
asesoramiento inclusivo.

e Intercambios entre pares entre sectores para construir un entendimiento mutuoy
fomentar la resoluciéon conjunta de problemas.

e Herramientas y recursos, como manuales de servicios integrados, directrices
curriculares inclusivas o protocolos de derivacion.

e Apoyo continuo, a través de coaching, comunidades de practica y plataformas de
intercambio de conocimientos.

Invertir en el desarrollo profesional del personal de primera linea garantiza que las politicas se
traduzcan en experiencias inclusivas para cada estudiante y solicitante de empleo.

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin

s * = Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los
WL the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la

subvencidn se responsabilizan de ellas.



*

*

2 LATAM

4. Procesos y herramientas para el acompafnamiento de
personas en situacion de vulnerabilidad

AQUI FALTA ALGO sistemas de EFP verdaderamente inclusivos requiere ir mas alla de ofrecer
acceso a la formacion: exige un compromiso de acompaiiar a cada alumno, en particular a
aquellos en situaciones vulnerables, a lo largo de todo su recorrido de crecimiento, aprendizajey
transiciéon alempleo.

Para muchas personas vulnerables, las barreras no son aisladas, sino interrelacionadas:
dificultades econdmicas, exclusién social, trauma, discapacidad, falta de educacion formal,
responsabilidades de cuidado o aislamiento geografico. En este contexto, los modelos
tradicionales de solucién Unica fracasan.

Elacompafiamiento es un enfoque centrado en la persona, relacional y empoderador que ve a
los estudiantes no solo como participantes sino como individuos completos, merecedores de
apoyo sostenido, dignidad y asociacion a lo largo de sus caminos de aprendizaje y empleo.

Este enfoque requiere un conjunto de procesos y herramientas disefiados para reconocery
responder a realidades complejas. Los procesos clave para un acompafiamiento eficaz incluyen

(entre otros):

1. Identificacién temprana y divulgacion

El primer paso para un acompafamiento inclusivo es la participacion proactiva. Muchas
personas vulnerables no son visibles en los canales tradicionales de contrataciéon de EFP. Por lo
tanto, las estrategias de identificacion temprana deberian:

e Realizar actividades de extensién comunitaria, asociandose con organizaciones
locales, grupos religiosos y servicios sociales.

e Utilizar una comunicacion accesible y que genere confianza, garantizando que las
invitaciones a participar sean culturalmente sensibles y libres de jerga especializada.

e Identificar las barreras ocultas (como el estatus migratorio indocumentado, los
problemas de salud mental o las responsabilidades de cuidado) que podrian impedir la
participacion.

La difusidn temprana no consiste sélo en generar conciencia: se trata de abrir puertas para
aquellos que a menudo se sienten excluidos o invisibles.

2. Uso de herramientas de elaboracidon de perfiles basados en competencias

Reconocery aprovechar las fortalezas existentes es fundamental. En lugar de centrarse
Unicamente en las cualificaciones formales, el acompafamiento deberia utilizar herramientas de
perfilacion de competencias (como ESCO, el Marco Europeo de Habilidades, Competencias,
Cualificaciones y Ocupaciones) para:

e Mapear las habilidades existentes, ya sea adquiridas de manera formal, informal o no
formal.

e Identificar competencias transferibles aplicables en distintos sectores.
e Detectar brechas de aprendizaje sin estigmatizar a las personas.
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e Adaptar los itinerarios de aprendizaje y empleo en funcién de las capacidades 'y
aspiraciones reales.

La elaboracién de perfiles debe ser colaborativa y empoderadora, ayudando a las personas a ver
su propio potencial en lugar de enfatizar sus déficits.

3. Desarrollo de planes de accidn individuales

Elrecorrido de cada estudiante debe personalizarse mediante un Plan de Accidn Individual (PAl),
coconstruido con su participacion activa. Los PAl deben:

e Establecer metas a corto, mediano y largo plazo en materia de aprendizaje, desarrollo
personaly empleo.

e Describir medidas de apoyo personalizadas, como clases de idiomas, capacitacion en
habilidades para la vida o apoyo de salud mental.

e Incluir cronogramas flexibles, reconociendo que el progreso puede no ser siempre lineal.

e Integrar mecanismos de retroalimentacion, permitiendo que el plan evolucione a
medida que cambian las circunstancias.

Los IAP cambian el enfoque de la prestacion pasiva de servicios a la cocreacién activa,
fomentando la apropiaciény la iniciativa entre los estudiantes.

4. Mentoria continua, apoyo psicosocial y tutoria entre pares

Los estudiantes vulnerables necesitan acompanamiento continuo, no solo seguimientos
ocasionales. Los mecanismos de apoyo eficaces incluyen:

e Relaciones de mentoria con asesores capacitados que ofrecen orientacidon, motivaciony
defensa.

e Apoyo psicosocial a través de servicios de asesoramiento para abordar las necesidades
de salud mental, la recuperaciéon de traumas o el desarrollo de la resiliencia.

e Tutoria entre pares y sistemas de companeros, donde los estudiantes se apoyan entre
si, fomentando la solidaridad y reduciendo el aislamiento.

Este apoyo continuo y centrado en el ser humano ayuda a los estudiantes a superar los
contratiempos, celebrar los hitos y desarrollar la confianza en si mismos a lo largo de su

recorrido.

5. Participacion de las familias y las comunidades

Ninguna persona existe aislada. Especialmente para los grupos vulnerables, la dinamica familiar
y comunitaria juega un papel fundamental en la formacién de oportunidades y aspiraciones. Los
modelos de acompafamiento eficaces implican:

e Involucrar a las familias en sesiones de orientacion, celebraciones de progresoy
procesos de toma de decisiones.

e Asociarse con organizaciones comunitarias para brindar apoyo integral (cuidado de
nifos, transporte, asistencia con la vivienda).

e Fomentar la apropiacion comunitaria de los objetivos de inclusién, combatiendo el
estigmay construyendo ecosistemas de apoyo locales.
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Cuando las familias y las comunidades forman parte del viaje, los estudiantes se benefician de
una red de estimulo y asistencia mas fuerte y resiliente.

Definicion de “acompafiamiento” en la EFP inclusiva

En el contexto de la formacién profesional (FP) inclusiva, el acompanamiento va mucho mas
alla de las nociones tradicionales de orientacion o asesoramiento. Representa un apoyo continuo,
coordinado y empoderador que acompafa a las personas a lo largo de todo su recorrido: desde
las etapas iniciales de la formacién, pasando por la preparacién para el empleo, hasta la
integracion exitosa en el mercado laboral.

En esencia, el acompafamiento consiste en acompanar al estudiante, reconociendo sus
fortalezas, desafios, aspiraciones y necesidades cambiantes. Refleja un compromiso no solo con
ayudar a las personas a adquirir habilidades, sino también con fomentar la confianza en si
mismas, la resiliencia y la autonomia necesarias para mantener un empleo significativoy el
crecimiento personal.

Caracteristicas clave del acompanamiento

El verdadero acompafiamiento comienza con la empatia: la capacidad de comprender
profundamente y conectar con las experiencias, aspiraciones y miedos del alumno. Generar
confianza es fundamental: muchas personas en situaciones vulnerables han sufrido traicion,
exclusion o discriminacion institucional.

Mediante interacciones consistentes, respetuosas y sin prejuicios, los profesionales del
acompafiamiento crean espacios seguros donde los estudiantes se sienten valoradosy
escuchados. La confianza es el puente que permite que el apoyo sea eficaz, transformadory
duradero.

1. EnlaEFP inclusiva no existe una solucion unica para todos.

Elacompafamiento enfatiza la creacion de itinerarios de aprendizaje y empleo
individualizados, adaptados a las necesidades de cada persona:

e Conocimientosy experiencia previos

e Metasy motivaciones personales

e Circunstanciasy limitaciones de la vida

e Fortalezas, aspiraciones y pasiones

Los itinerarios personalizados priorizan la diversidad de experiencias en lugar de obligar a los
estudiantes a seguir rutas rigidas y predeterminadas. Permiten flexibilidad, creatividad y

capacidad de respuesta a lo largo del camino.

2. Las necesidades de las personas no pueden dividirse en categorias claras como
“educacion” o “empleo”.

Elacompafnamiento eficaz reconoce a la persona en su totalidad y aborda multiples
dimensiones de la inclusién, como:
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e Saludy bienestar psicosocial

e Estabilidad de la vivienda y transporte

e Cuidado de ninosy responsabilidades familiares
e Barreras financierasy legales

e Accesoy alfabetizacion digital

Esto a menudo requiere la construccion de redes multisectoriales que integren servicios de
educacion, trabajo social, empleo, salud y desarrollo comunitario.

El acompafamiento actia como el hilo conductor que conecta estos sectores en una red de
seguridad coherente y de apoyo.

3. Enlos modelos de acompafnamiento, el alumno no es un receptor pasivo de servicios
sino un agente activo en su propio camino.

Los procesos se cocrean, no se imponen. Los estudiantes participan en:

e Establecer metas

e Identificar fortalezas y necesidades

e Disefio de planes de accion

e Evaluacion del progreso y reajuste de estrategias

Este enfoque fomenta la responsabilidad, la autoeficacia y un sentido de dignidad. En lugar de
recibir ayuda, los estudiantes se empoderan para liderar su propia transformacién.

4. Elacompanamiento no termina cuando finaliza un curso o se entrega un certificado.
Elverdadero acompafiamiento ofrece continuidad a lo largo de las transiciones clave, incluyendo:

e Pasardelaformacion a las practicas o aprendizajes

e Navegar por las busquedas de empleo y entrevistas

e Adaptacidn a nuevos entornos de trabajo

e Planificacion del crecimiento profesionaly la educacién superior

El apoyo se extiende mas alla del aula y llega a contextos reales donde se ponen a prueba el éxito
y la resiliencia. ELacompafiamiento continuo acorta la distancia entre el aprendizaje y la
sostenibilidad de los medios de vida.

5. Enesencia, elacompanamiento no consiste inicamente en facilitar el acceso a
habilidades técnicas.

Se trata de fortalecer las capacidades fundamentales que sustentan el éxito a lo largo de la vida:

e Autoeficacia: La creencia en la propia capacidad para alcanzar metas.
e Confianza: La seguridad de aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios.
e Resiliencia: La capacidad de recuperarse de los reveses y persistir hacia las aspiraciones.

Alinvertir en acompafamiento, los sistemas de EFP se convierten en agentes de transformacion
social, ayudando a desmantelar los ciclos de exclusidon y liberando el potencial de personas que
de otro modo podrian quedar rezagadas.

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin
Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los
N the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la
subvencidn se responsabilizan de ellas.

I
*



2t LATAM
Procesos clave en el acompanamiento inclusivo

En el mundo de la formacidn profesional (FP) inclusiva, el acompafiamiento no es una intervencion
puntual, sino un proceso vivo y en constante evoluciéon. Comienza incluso antes de que una
persona se incorpore al sistema formativo y se extiende mucho después de que dé sus primeros
pasos en el mundo laboral. Combina la atencién temprana, una comprension profunda de cada
persona, una planificacién personalizada y un apoyo constante y atento. Cada fase es crucial para
construir un puente real entre la exclusidon y el empoderamiento.

El camino del acompafiamiento inclusivo comienza con la identificacion tempranay la
divulgacion, llegando a quienes, de otro modo, permanecerian invisibles. Muchas personas
vulnerables —ya sea aisladas por la pobreza, la discriminacion, la ruralidad o el trauma— no
buscan activamente oportunidades de formacion.

No por falta de ambicién, sino porque las barreras los han desanimado o desconectado. Los
sistemas inclusivos reconocen que no basta con simplemente “abrir puertas”y esperar. La
difusion debe ser proactiva, llegando a barrios, albergues, centros comunitarios o lugares de
culto, dondequiera que las personas se sientan seguras y conectadas. Se basa en intermediarios
de confianza: ONG, trabajadores sociales, lideres comunitarios o incluso exalumnos que han
recorrido caminos similares. A través de estos puentes de confianza, el mensaje queda claro: la FP
también es para ti. No es un privilegio reservado para unos pocos.

Una vez establecida la conexidn, el siguiente paso es una evaluacion profunda y empatica de las
necesidades y la elaboracion de un perfil de competencias. Esto no es una simple formalidad
burocratica; es un proceso de descubrimiento y reconocimiento. En este proceso, los
profesionales buscan comprender a la persona en su totalidad: sus habilidades, talentos sin
explotar, experiencias vitales, aspiraciones y las barreras que enfrenta.

Las herramientas de mapeo de competencias, como el marco ESCO, pueden ayudar a estructurar
esta exploracion, pero el verdadero arte reside en cocrear la evaluacion con la persona, no
imponérsela. Debe ser un proceso respetuoso y culturalmente sensible, disefiado para afirmar la
dignidad, no para exponer deficiencias. Ya sea mediante herramientas digitales o formatos
impresos adaptados para usuarios con bajo nivel de alfabetizacién, el proceso de elaboracién de
perfiles debe resultar accesible, humanoy empoderador.

De esta base surge el Plan de Accién Individual (PAI), una hoja de ruta dinamica, elaborada en
colaboracién con el alumno. Mas que una lista de verificacion, el PAl es un compromiso mutuo:
una vision de adénde quiere llegar el alumno y un plan flexible y adaptable para lograrlo.
Describe no solo los objetivos de aprendizaje, sino todo el ecosistema de apoyo necesario: desde
eltransporte y el cuidado infantil hasta la orientacién psicosocial y la insercion laboral. Identifica
hitos clave, pero también permite desvios, revisiones y nuevos suefios a medida que aumentan la
confianzay las oportunidades. De esta manera, el PAl no es un documento estatico, sino una
brujula dinamica que guia el camino evolutivo del alumno.

Un verdadero acompafiamiento reconoce que ningun actor puede llevar adelante este proceso por
si solo. Un apoyo integral y multidisciplinario se vuelve esencial. En torno a cada alumno, se teje
una red: los tutores de FP aportan su experiencia pedagégica; los trabajadores sociales atienden
las necesidades de bienestar y familiares; los orientadores laborales ofrecen vias de acceso al
empleo; los profesionales de la salud mental se ocupan del bienestar emocional; los mediadores
culturales zanjan las brechas linguisticas o culturales.
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En algunos modelos, un Unico gestor de casos o "navegador" actia como hilo conductor,
coordinando estos diversos apoyos para lograr una experiencia fluida. Lo mas importante es que
los alumnos nunca se sientan como un nuimero que se transfiere de una oficina a otra, sino que
experimenten una atencion coherente y continua.

Finalmente, el acompafiamiento no estaria completo sin la mentoria continua y el apoyo entre
pares, integrados en la propia experiencia de aprendizaje. Los mentores formales, ya sean
miembros del personal o voluntarios capacitados, ofrecen orientacidon constante y apoyo
emocional. Pero, a menudo, es la mentoria entre pares la que tiene el mayor poder transformador.

Cuando los estudiantes reciben el apoyo de otros que han compartido experiencias similares, se
transmite una esperanza diferente: la creencia de que «si ellos pudieron, yo también». Tutorias
entre pares, sistemas de compaferos para practicas, grupos de apoyo informales: estas sencillas
estructuras generan solidaridad y pertenencia. Transforman la formacion, de una lucha aislada, en
una experiencia colectiva y humana.

Elacompafamiento inclusivo no solo crea trabajadores cualificados, sino también personas
resilientes capaces de afrontar las incertidumbres de la vida con autonomia y esperanza. Nos
recuerda que la educaciéon no es una transaccion, sino un acto relacional y transformador de
reconocer, nutriry acompafar a otro ser humano en su camino hacia el futuro.

Herramientas para un acompanamiento efectivo

Elacompafamiento en la formacién profesional inclusiva no se limita a las relaciones humanas,
sino también al uso reflexivo de herramientas que empoderan a los estudiantes, revelan
necesidades ocultas y garantizan que sus voces guien su trayectoria. Las herramientas, disefiadas
con empatiay claridad, pueden convertirse en puentes hacia una mayor autoconciencia,
autonomiay éxito.

Una de las herramientas mas poderosas en este sentido es el Portafolio digital o Pasaporte del
estudiante. Mas que una simple coleccién de certificados, un pasaporte del estudiante actua
como un archivo vivo del crecimiento personal. Permite a los estudiantes documentar las
habilidades que han adquirido, ya sea formalmente a través de cursos o informalmente a través de
la experiencia personal, el voluntariado o el trabajo. Ofrece un espacio para la autorreflexién, para
registrar la retroalimentacion recibida a lo largo del camino, para actualizar los planes de accidn
personales y para mostrar logros tangibles como microcredenciales o certificados.

Fundamentalmente, también rastrea indicadores menos tangibles, pero igualmente vitales,
como la preparacion laboral, las habilidades interpersonales y las aspiraciones. Para quienes
tienen una formacién académica fragmentada o no lineal, este tipo de historial personal es una
herramienta vital para desarrollar la confianza en si mismos y mostrar su trayectoria a futuros
empleadores o instituciones. El portafolio se convierte en un espejo donde los estudiantes pueden
ver, y enorgullecerse, de su progreso.

Sin embargo, las habilidades técnicas y los logros son solo una parte del panorama. A menudo, las
barreras sociales ocultas pueden desviar incluso al estudiante mas motivado, si no se abordan.
Aqui es donde las Listas de verificacion de Necesidades sociales desempefian un papelvital.
Administradas con sensibilidad al inicio o durante los puntos de control clave, estas herramientas
ayudan a revelar problemas que de otro modo podrian permanecer invisibles: inseguridad
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alimentaria, vivienda inestable, falta de documentacion personal, exposicion a la violencia, cargas
de cuidado o limitaciones de género.

Comprender estas realidades es esencial, ya que el verdadero éxito educativo depende no solo del
rendimiento en el aula, sino también de la estabilidad de todo el entorno vital de una persona.
Identificar estas necesidades a tiempo permite a los equipos de apoyo conectar a los estudiantes
con servicios externos (organizaciones de vivienda social, bancos de alimentos, asistencia
juridica, terapia de salud mental) que pueden crear las condiciones para que el aprendizaje se
arraigue plenamente.

Un verdadero acompafiamiento también implica garantizar que los estudiantes no sean receptores
pasivos de apoyo, sino participantes activos en la construccién de su propia experiencia. La
retroalimentacion y las herramientas de autorreflexion son vitales para cerrar este circulo. Los
diarios de aprendizaje o los ejercicios de narracion ofrecen a las personas una forma estructurada
de reflexionar sobre su progreso, dificultades y logros en sus propias palabras. Las encuestas
periédicas de satisfaccion, cuidadosamente adaptadas a los diferentes niveles de alfabetizacion,
ofrecen otra oportunidad estructurada para recopilar retroalimentacion.

Los buzones de retroalimentacion anénimos y las sesiones de didlogo grupal crean espacios
seguros donde los estudiantes pueden expresar sus inquietudes, sugerir mejoras y sentir que sus
opiniones son importantes. Estos mecanismos, sencillos pero eficaces, ayudan a humanizar el
entorno de aprendizaje y transmiten un mensaje claro: no eres solo un estudiante; eres
cocreador de este espacio.

Cuando se utilizan con cuidado, estas herramientas hacen mas que recopilar datos: generan
confianza, autonomia y visibilidad. Transforman el acompafiamiento, que pasa de ser un servicio
a las personas a una experiencia compartida, donde cada logro se ve, cada obstaculo se aborday
cada voz se escucha.

Involucrar a las familias y las comunidades

En contextos marcados por la vulnerabilidad, el camino hacia la educaciény el empleo rara vez se
recorre en solitario. Las actitudes familiares, las percepciones de la comunidad y las expectativas
sociales pueden influir profundamente en si una persona se embarca en la trayectoria de la FP y si
la mantiene. Por ello, el acompafiamiento inclusivo debe trascender los limites del centro de
formacién, integrando a las familias y las comunidades en la trama del aprendizaje.

La participacion suele comenzar con sesiones informativas familiares, reuniones sencillas pero
impactantes donde cuidadores, hermanos o parejas pueden escuchar directamente sobre el valor
y las posibilidades que ofrece la EFP. En muchos casos, persisten la desconfianza, el miedo o las
ideas erroneas sobre la formacion profesional, especialmente entre familias que han
experimentado la exclusion o la precariedad laboral. Al desmitificar el proceso de formacion,
explicar las oportunidades futuras y mostrar casos de éxito, estas sesiones ayudan a que las
familias pasen de ser meros espectadores a apoyar activamente las aspiraciones del alumno.

Sin embargo, a veces se requieren intervenciones mas personales y especificas. Las visitas
domiciliarias, realizadas en colaboracién con los servicios sociales, pueden ser transformadoras.
Reunirse con las familias en sus propios espacios transmite respeto, reduce las barreras logisticas
y propicia conversaciones mas sinceras sobre los desafios que el alumno pueda enfrentar, ya sean
econdmicos, emocionales o culturales. Estas visitas no son inspecciones; son oportunidades
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para generar confianza, brindar tranquilidad y cocrear soluciones adaptadas a las
necesidades del hogar.

Celebrar juntos los hitos es otra forma vital de fortalecer estos vinculos. Involucrar a los
cuidadores en momentos clave, como ceremonias de graduacioén o entregas de premios,
convierte lo que podria haber sido un logro personal aislado en un triunfo comunitario
compartido. Reconoce publicamente el apoyo invisible que las familias suelen brindar (dnimo,
sacrificios, esperanza silenciosa) y fortalece su compromiso emocional con el éxito continuo del
estudiante.

A nivel comunitario mas amplio, las estrategias de acompafamiento pueden reforzarse
identificando y empoderando a los promotores comunitarios: personas que, con su propio
ejemplo, encarnan el potencial transformador de la educacidny la inclusion. Estos promotores
pueden ser antiguos alumnos, personas mayores respetadas, lideres religiosos o empresarios
locales que pueden abogar por la participacion en la EFP de forma auténtica y con resonancia
cultural. Sus voces tienen una legitimidad que las instituciones formales a menudo tienen
dificultades para alcanzar.

Cuando las familias y las comunidades se involucran no como obstaculos, sino como aliados, la
sostenibilidad y la legitimidad del proceso de formacion profesional se fortalecen profundamente.
El estudiante ya no avanza solo; cuenta con el apoyo de una red de apoyo que hace que el éxito no
solo sea posible, sino natural. Este enfoque colectivo no es un complemento del
acompafiamiento, sino uno de sus pilares mas profundos.

Recomendacion 4 - Facilitar la transformacion: Empoderary apoyar a los estudiantes
vulnerables

En esencia, el acompafamiento no se trata de ofrecer caridad ni limosnas. El verdadero
acompafamiento procura desarrollar capacidades: liberar el potencial que ya existe en las
personasy brindarles las herramientas, la confianza y las oportunidades para aprovecharlo.

Cuando se realiza correctamente, el acompafiamiento devuelve la autonomia a quienes han
escuchado repetidamente que tienen poco control sobre su futuro. Reconstruye la confianza,
paso a paso, mediante el logro de hitos que antes parecian inalcanzables. Alimenta una nueva
narrativa interna: no una de dependencia o déficit, sino de resiliencia, competencia y autoestima.
Con el tiempo, las personas llegan a verse no como receptores pasivos de apoyo, sino como
contribuyentes activos a sus comunidades y economias: trabajadores, emprendedores, lideres,
modelos a seguir.

Sin embargo, el impacto del acompafiamiento no se limita al nivel individual. También actia como
un potente catalizador para la transformacion institucional. Los proveedores de EFP que adoptan
el acompafnamiento inclusivo inevitablemente se ven obligados a cambiar sus propias culturasy
practicas. Se vuelven mas adaptables, reconociendo que un enfoque educativo universal deja a
demasiadas personas atras. Se centran mas en el estudiante, disefando itinerarios flexibles,
aprendizaje modulary apoyos integrales que responden a la vida real, no a modelos idealizados. Y
se convierten en instituciones verdaderamente socialmente responsables, donde la inclusion
no es un proyecto, sino un principio fundamental.

Esta doble transformacién —de individuos y de instituciones— es la verdadera promesa de los
sistemas de FP inclusivos. Es un proceso lento y relacional, no mecanico. Pero, en definitiva, es lo
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que crea sociedades donde ningun talento se desperdicia, ninguna aspiracion se desestimay
ningun futuro se ve comprometido simplemente por el punto de partida.

El acompafamiento, en su maxima expresion, no consiste en ayudar a las personas vulnerables a

"ponerse al dia" con una norma preestablecida. Se trata de reestructurar el sistema mismo, para
que la diversidad no se considere un problema que solucionar, sino una fortaleza que acoger.
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5. Apoyar planes y herramientas para mejorar el dialogo
entre la EFP y laempresa

Una colaboracidn sélida entre las instituciones de FP y las empresas no es solo una necesidad
técnica, sino la base de un ecosistema de competencias inclusivo y preparado para el futuro. Sin
un didlogo genuino y sostenido entre los mundos educativo y laboral, la formacion corre el
riesgo de desvincularse de las necesidades reales del mercado laboral, dejando marginados a
los estudiantes, especialmente a aquellos de entornos vulnerables.

Construir este puente requiere mas que mesas redondas o encuestas ocasionales. Requiere
mecanismos institucionalizados y de copropiedad que fomenten colaboraciones continuas,
basadas en la confianza y mutuamente beneficiosas. Para las empresas, esto significa acceder
a talento cualificado y motivado, alineado con sus necesidades cambiantes. Para los proveedores
de EFP, significa mantenerse agiles, relevantes y con impacto social. Y para los estudiantes, en
particular aquellos que enfrentan barreras sistémicas, significa abrir caminos hacia la dignidad, el
empleoy el empoderamiento.

Diversas herramientas y programas de apoyo pueden consolidar y dinamizar este diadlogo. Uno de
los mas transformadores es el desarrollo curricular conjunto, donde los empleadores configuran
activamente el disefio y la actualizacién de los programas de formacion para reflejar las
competencias del mundo realy las futuras demandas de habilidades. Esta colaboracién garantiza
que el aprendizaje se mantenga vivo, dinamico y relevante para el mercado.

Las oportunidades de aprendizaje en el trabajo, como los programas de aprendizaje, las
practicas y los modelos de educacion cooperativa, fortalecen auin mas el vinculo entre la
educaciony el empleo. A través de estas experiencias, los estudiantes no solo adquieren
habilidades técnicas, sino que también desarrollan capital social, confianza profesionaly redes
esenciales que, de otro modo, suelen ser inaccesibles para los grupos marginados.

Los modelos de formacion dual, que combinan la formacién presencial con periodos de trabajo
estructurados en empresas, ofrecen una plataforma especialmente eficaz para una transicion
inclusiva al mercado laboral. Estos modelos permiten una inmersién temprana de los alumnos en
entornos profesionales, facilitando una insercion laboral mas fluida, rapida y sostenible.

Para incentivar la participacién activa e inclusiva de las empresas en estas alianzas, incentivos
como subvenciones, créditos fiscales o reconocimiento publico (por ejemplo, premios a
empleadores inclusivos) pueden ser muy eficaces. Ademas, las politicas de contrataciéon publica
que exigen compromisos de capacitacion por parte de los contratistas (clausulas sociales) pueden
impulsar la participacion del sector privado en el desarrollo de la fuerza laboral, beneficiando
especialmente a los grupos desfavorecidos.

La tecnologia moderna también ofrece nuevas fronteras para el didlogo. Las plataformas digitales
pueden facilitar la comunicacion en tiempo real, la busqueda de empleo y la retroalimentacidén
entre las instituciones de FP, los estudiantes y los empleadores. Democratizan el acceso,
eliminando las barreras geograficas y sociales que tradicionalmente limitaban quiénes podian
beneficiarse de la participacion de los empleadores.

En definitiva, una colaboracién entre la formacién profesionaly las empresas verdaderamente
inclusiva va mucho mas alla de la coincidencia de competencias. Se trata de reescribir las reglas
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del acceso, el mérito y la oportunidad. Se trata de garantizar que el talento se reconozca
dondequiera que se encuentre, y que ningln potencial quede bloqueado por falta de conexién,
confianza o visibilidad.

Una cooperacion estructurada y con vision de futuro entre la FP y las empresas, basada en la
propiedad compartida y el didlogo continuo, no es un lujo. Es la base para construir sociedades
equitativas, dinamicas y prosperas donde todos tengan las mismas posibilidades de alcanzar el
éxito.

Por qué el dialogo entre FP y empresa es especialmente
importante para la inclusion

El dialogo entre las instituciones de Educacion y Formacion Profesional (EFP) y las empresas no se
limita a alinear los curriculos con las necesidades del mercado; es un proceso transformador que
garantiza que la educacion sea relevante e inclusiva. Esta colaboracion es vital para crear vias
que empoderen a los grupos vulnerables y marginados, reduzcan las desigualdades y
fomenten mercados laborales diversos y mas justos. Analicemos por qué este didlogo es
crucial, especialmente desde una perspectiva de inclusion.

Los beneficios descritos anteriormente demuestran que la inclusién en la formacion profesional no
se logra unicamente mediante iniciativas en el aula. Los empleadores deben ser socios activos y
comprometidos, no solo para garantizar que los planes de estudio reflejen las necesidades
del mercado laboral, sino también para fomentar vias inclusivas de acceso al empleo. Para
abordar verdaderamente las desigualdades sistémicas y empoderar a las personas, especialmente
a las de entornos vulnerables, se requiere un esfuerzo sostenido para integrar el aprendizaje en el
lugar de trabajo, la mentoria y las conexiones directas con los empleadores a lo largo de la
trayectoria educativa.

Para que la FP sea verdaderamente inclusiva, la participacion de los empleadores debe ser
intencionada, no esporadica ni reactiva. Debe ser un compromiso a largo plazo integrado en las
estructuras de los sistemas de FP, no algo que pueda dejarse de lado cuando surjan necesidades a
corto plazo.

Ademas, es necesario potenciar este compromiso mediante incentivos claros, un didlogo continuo
y una colaboracion real. Solo asi podremos garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de su origen o situacion, tengan las mismas oportunidades de desarrollar
sus habilidades, acceder a un empleo digno y prosperar en un mercado laboral en constante
evolucion.

Reduce el desajuste entre la formacion y las necesidades del mercado
laboral

Uno de los mayores desafios que enfrentan los sistemas educativos a nivel mundial es la creciente
brecha entre lo que se ensefia en las aulas y lo que exigen las industrias. Con demasiada
frecuencia, los estudiantes se graduan con habilidades que ya no se demandan o se
encuentran mal preparados para los desafios especificos del entorno laboral. Esto es
especialmente cierto para los grupos desfavorecidos que, sin la participacion de los empleadores,
pueden perder oportunidades de adquirir habilidades relevantes y actualizadas.

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin

:'": Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los
WL the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la

subvencidn se responsabilizan de ellas.



2 LATAM

Mediante un didlogo sélido entre la EFP y la empresa, los planes de estudio pueden actualizarse
continuamente para reflejar las demandas reales del mercado laboral. Las empresas pueden
proporcionar informacion valiosa sobre tendencias emergentes, innovaciones tecnolégicas y
cambios en la demanda de competencias. Esto garantiza que los alumnos se graduden con
competencias directamente aplicables al ambito laboral, reduciendo el riesgo de desempleoy
subempleo. Es importante destacar que este tipo de alineacidn garantiza que los programas de
EFP no funcionen de forma aislada, sino que se orienten especificamente a satisfacer las
demandas de las industrias, convirtiendo la educacién en una herramienta més dindmicay
receptiva para la participacién econémica.

Mejora la relevancia del curriculo y la preparacion para el trabajo

Cuando las instituciones de EFP y los empleadores colaboran en el disefio y desarrollo curricular,
crean un curriculo que es a la vez sélido y personalizado.

La participacion de los empleadores garantiza que la formacion no sea solo tedrica, sino también
practica, dotando a los alumnos de la experiencia practica y los conocimientos especificos del
sector que buscan los empleadores. Esta colaboracion da lugar a un proceso de aprendizaje
basado en elrigor académico y relevante para aplicaciones practicas.

Ademas, cuando las empresas participan en el proceso de desarrollo curricular, pueden garantizar
que los estudiantes estén preparados para el entorno laboral real, no solo en términos de
habilidades técnicas, sino también en habilidades interpersonales como el trabajo en equipo, la
comunicaciony la resolucion de problemas. Estas competencias son cruciales para
desenvolverse en la dinamica laboral, especialmente para los grupos marginados que pueden
enfrentar barreras adicionales como el aislamiento social o la discriminacién. Un curriculo
cocreado con la participacion de los empleadores garantiza que los estudiantes tengan mas
confianza, capacidadesy estén listos para comenzar con buen pie al incorporarse al mercado
laboral.

Mejora las vias de acceso al empleo de calidad, especialmente para
los grupos desfavorecidos

Para las personas de entornos vulnerables o marginados, como mujeres, personas con
discapacidad, trabajadores migrantes o personas de zonas rurales, el acceso a un empleo estable
y de alta calidad puede parecer un desafio insuperable. La discriminacion, la falta de redes
profesionales y el acceso limitado a practicas laborales a menudo agravan su exclusion de
oportunidades laborales significativas. La colaboracién entre la formacidn profesionaly las
empresas aborda estas barreras proporcionando a los estudiantes acceso directo a empleadores,
mentoria y oportunidades de practicas.

Cuando las empresas participan activamente en el proceso de capacitacién, abren oportunidades
de aprendizaje en el trabajo, practicas y pasantias que brindan experiencia. Estas vias ofrecen a
las personas en situacion de vulnerabilidad la oportunidad de desarrollar habilidades
laborales, ampliar sus redes de contactos y demostrar su valor a los empleadores de forma

tangible.
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Los empleadores que participan en programas de EFP tienen mayor probabilidad de reconocer el
potencial de personas que, de otro modo, habrian sido ignoradas, lo que fomenta un proceso de
contratacién mas inclusivo. Esto no solo mejora la empleabilidad, sino que también crea una
fuerza laboral mas diversa y resiliente que beneficia a todos.

Expone a los empleadores a la diversidad, creando culturas de
contratacion mas equitativas

Muchos empleadores, en particular aquellos que tradicionalmente no han interactuado con
grupos diversos, pueden desconocer el valor que dicha diversidad aporta a sus organizaciones.
Las colaboraciones entre empresas y EFP ofrecen una plataforma para que los empleadores
interactien directamente con personas de diferentes origenes socioeconémicos, culturales y
educativos. Al interactuar con los estudiantes de EFP, los empleadores comienzan a observar de
primera mano las habilidades, perspectivas y capacidades que estas personas aportan.

Esta exposicién es esencial para desarrollar practicas de contratacién mas inclusivas y equitativas.
Los empleadores que experimentan de primera mano el valor del talento diverso tienen mayor
probabilidad de desarrollar estrategias de reclutamiento inclusivas, eliminar sesgos
inconscientes de sus procesos de contratacion y adoptar culturas laborales que celebren la
diversidad. Con el tiempo, esto lleva a la normalizaciéon de la diversidad en el lugar de trabajo, no
como una ocurrencia tardia ni una medida de cumplimiento, sino como un valor fundamental que
mejora el rendimiento y la cultura organizacional.

Crea copropiedad, fomentando la inversidon en el desarrollo de
habilidades

Uno de los resultados mas importantes del didlogo entre la FP y la empresa es la creacion de un
sentido de responsabilidad compartida en el desarrollo de competencias. Cuando las empresas
participan directamente en la configuracién de los programas de formacion, no se consideran
simplemente consumidores de talento, sino socios activos en la formacién de la fuerza laboral
del futuro. Esta colaboracidn crea un sentido de copropiedad, donde tanto las instituciones de FP
como las empresas trabajan juntas hacia un mismo objetivo: garantizar que los estudiantes
adquieran las competencias, la experienciay la confianza necesarias para prosperar en el
mercado laboral.

Esta responsabilidad compartida incentiva a las empresas a invertir en el proceso de formacion, no
solo aportando informacién sobre los planes de estudio, sino también mediante financiacion,
mentoria y practicas profesionales. Fortalece la relacion entre la educaciény el mercado laboral,
haciéndolo mas sostenible y dindmico.

Cuando las empresas ven los beneficios directos de colaborar con los sistemas de EFP (como un
grupo de candidatos mas calificados, capacitados y diversos), es mas probable que inviertan en
seguir desarrollando estas asociaciones, creando asi un ciclo continuo de desarrollo de
habilidades y empleo.
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Esquemas y herramientas clave para fomentar el didlogo

Fomentar un didlogo sélido y continuo entre los sistemas de educacién y formacién profesional
(EFP) y las empresas es fundamental para garantizar que la educacién satisfaga las necesidades
reales del mercado laboral, promueva la inclusién y ofrezca oportunidades de empleo
significativas.

Para que este dialogo sea eficaz e inclusivo, es fundamental implementar programas y
herramientas estructurados que fomenten la colaboracion, generen confianza y creen alianzas
sostenibles. A continuacién, se presentan algunos de los programas y herramientas mas
impactantes que pueden ayudar a institucionalizar el didlogo entre la FP y la empresa:

Disefio y validacion curricular conjunta

Una de las maneras mas directas de garantizar que los programas de FP se ajusten a las
necesidades del mercado laboral es mediante el disefio y la validacion curriculares conjuntos.
Cuando las empresas participan activamente en la creacion de curriculos, es mucho mas
probable que la formacién refleje las demandas actuales del mercado y las tendencias
emergentes del sector. Este proceso de disefio colaborativo ayuda a acortar la distancia entre el
conocimiento tedricoy la aplicacion practica, garantizando que los alumnos adquieran las
competencias especificas que buscan los empleadores.

El proceso suele implicar la creacion de consejos o comités asesores sectoriales que incluyen
representantes tanto de instituciones de FP como de empresas. Estos consejos realizan analisis
de necesidades periodicamente y recopilan informacion de los empleadores para mantener el
curriculo actualizado y relevante. Ademas, la participacion de los empleadores en el disefio de la
evaluacidny la certificacion garantiza que los resultados de la formacion estén estrechamente
vinculados a lo que se valora en el entorno laboral, lo que aumenta el valor de la certificacién tanto
para los estudiantes como para los empleadores.

Desde una perspectiva inclusiva, es fundamental fomentar la participaciéon de las pequenas y
medianas empresas (PYME), las empresas sociales y los empleadores especialmente abiertos a
la contratacion de grupos subrepresentados o marginados. Si bien estos grupos no siempre
participan en los debates tradicionales sobre disefio curricular, a menudo son clave para crear
oportunidades mas diversas y accesibles. Al involucrar activamente a estos empleadores, los
programas de FP pueden contribuir a la creacion de un mercado laboral mas inclusivo y
representativo.

Programas de aprendizaje basado en el trabajo (ABP)

Los programas de aprendizaje basado en el trabajo (ABP), como las practicas profesionales, los
aprendizajes, las practicas en el trabajo, son las maneras mas eficaces de facilitar la transicion
de los estudiantes de la educacién al empleo. EL ABP es invaluable porque ofrece a los
estudiantes la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos en situaciones reales, lo que les
proporciona una comprension mas profunda de los requisitos del puesto y la dinamica del entorno
laboral.
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Sin embargo, para que el aprendizaje basado en el trabajo sea mas eficaz, debe formalizarse,
garantizarse su calidad e integrarse en los itinerarios de aprendizaje, en lugar de considerarse
como complementos o servicios opcionales. El aprendizaje basado en el trabajo no debe limitarse
a la adquisicion de experiencia laboral, sino que debe ser una parte esencial del proceso
educativo, contribuyendo al desarrollo de competencias y habilidades del alumno.

Para impulsar el éxito de las practicas de WBL, es importante establecer estructuras de mentoria
dentro de las empresas. Estos mentores desempefan un papel fundamental en el apoyo a los
becarios jévenes o vulnerables, ofreciéndoles orientacién, apoyo emocional y garantizando que la
practica sea una experiencia positiva y educativa. Esto también ayuda a los grupos vulnerables,
como los jévenes o las personas con discapacidad, a sentirse empoderados y apoyados mientras
enfrentan las complejidades de la incorporacion al mercado laboral.

Modelos de formacion dual

El modelo de formacion dual combina el aprendizaje presencial con formacidn practica
estructurada en el entorno laboral, ofreciendo a los alumnos lo mejor de ambos mundos. Este
sistema ofrece una inmersion profunda en entornos profesionales y dota a los alumnos de las
habilidades practicas y necesarias para el empleo que exigen las empresas.

El éxito de los modelos de formacién dual depende de contar con marcos legales claros que
definan las funciones y responsabilidades tanto de las instituciones de FP como de las empresas.
Estos marcos garantizan un entendimiento mutuo de lo que se espera de cada parte. Se deben
establecer convenios de formacion con las empresas para formalizar el acuerdo y garantizar el
compromiso de ambas partes con el proceso de aprendizaje.

Ademas, los resultados de aprendizaje de la formacion deben basarse en competencias, con
estandares claros compartidos entre el aulay el entorno laboral. Los sistemas de evaluacion
compartidos garantizan que el progreso del alumno se evalue continuamente tanto en el centro de
FP como en el entorno laboral, ofreciendo una visiéon integral de su desarrollo.

Si bien los sistemas duales son muy eficaces, pueden no ser siempre viables en paises de ingresos
medianos bajos (PIMB) debido a la escasez de recursos. En estos contextos, los sistemas duales
modulares o parciales pueden ser mas adaptables y practicos, ofreciendo un enfoque flexible
que permite aprovechar los beneficios del modelo, a la vez que considera la capacidad y las
necesidades locales.

Mecanismos de incentivos para las empresas

Para fomentar una amplia participacion en las colaboraciones entre la EFP y las empresas, es
fundamental ofrecer incentivos a las empresas, especialmente a las PYMES, que puedan carecer
de recursos para financiar programas de formacion integrales. Las administraciones publicas
pueden desempefar un papel fundamental ofreciendo subvenciones o estipendios a las
empresas que acogen a estudiantes para practicas o programas de aprendizaje. Ademas, las
deducciones fiscales por inversidon en formacién pueden animar a las empresas a
comprometerse a largo plazo con el desarrollo de competencias.
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Otra herramienta eficaz son los programas de reconocimiento publico, como premios, sellos o
programas de visibilidad, que premian a las empresas por su contribucién a la formaciény la
inclusién. Estos programas no solo ayudan a las empresas a sentirse valoradas, sino que también
crean un entorno de sana competencia, donde las empresas se sienten motivadas a invertir mas
en la formacién de su personal.

Ademas, los subsidios para la contratacion inclusiva, como la contratacion de jovenes, mujeres
o personas con discapacidad, pueden contribuir a la igualdad de oportunidades y reducir la
discriminacién en el proceso de contratacion. Estos incentivos pueden animar a las empresas a
crear lugares de trabajo mas inclusivos y diversos, mejorando asi las oportunidades para los
grupos marginados.

Contratacion publicay clausulas sociales

La contratacién publica es otra herramienta poderosa para fomentar la colaboracion entre la FPy
las empresas. Los gobiernos pueden incluir clausulas sociales en los contratos publicos que
incentiven a las empresas a contribuir a las iniciativas de FP. Por ejemplo, las empresas que
contratan a graduados de FP de grupos desfavorecidos u ofrecen oportunidades de formacion a
sus alumnos pueden recibir ventajas o un trato preferente al licitar en contratos publicos.

Este enfoque alinea la contratacion publica con objetivos sociales mas amplios, creando un
incentivo impulsado por el mercado para que las empresas inviertan en el desarrollo de
competenciasy la contratacion inclusiva. Al vincular las obligaciones de formacidn y contratacion
a la contratacion publica, los gobiernos pueden garantizar que las empresas no solo participen en
el mercado laboral, sino que también sean socias activas en la creacidon de una fuerza laboral
inclusiva y cualificada.

Para facilitar este proceso, se pueden desarrollar clausulas modelo y plantillas para contratos de
adquisicion a nivel regional o nacional, garantizando que las empresas tengan claras las
expectativasy los beneficios de participar en dichos esquemas.

Plataformas digitales y herramientas de emparejamiento

La tecnologia desempeia un papel transformador en la mejora del didlogo entre la FP y la
empresa. Las plataformas digitales pueden optimizar la cooperacién, facilitar la comunicaciéony
crear nuevas oportunidades para estudiantes y empleadores. Estas plataformas pueden servir
como herramientas de emparejamiento, conectando a estudiantes de FP con practicas,
programas de aprendizaje o empleos a tiempo completo. Al permitir que las empresas publiquen
sus necesidades de competencias y ofrecer a los estudiantes una plataforma para mostrar sus
portafolios y su preparacion laboral, las herramientas digitales facilitan que ambas partes
encuentren la opcioén ideal.

Ademas, las plataformas digitales pueden facilitar la retroalimentacion en tiempo real sobre la
pertinencia del curriculo, lo que permite a los empleadores aportar informacion sobre las
competencias que necesitany el rendimiento de los estudiantes de FP. Las ferias de empleo
virtuales y las sesiones de preguntas y respuestas con empleadores pueden ayudar a reducir
las brechas geograficas, especialmente en zonas rurales o remotas donde las interacciones
presenciales son limitadas.
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Al utilizar herramientas digitales, el dialogo entre la FP y la empresa se vuelve mas inclusivo,
accesible y dinamico. Estas plataformas facilitan una interaccién continua y flexible entre
estudiantes, instituciones y empleadores, creando nuevas oportunidades de colaboracién y apoyo.

Construyendo estructuras de dialogo sostenibles

Para garantizar que la colaboracién entre los sistemas de FP y las empresas mantenga su impacto,
es fundamental ir mas alla de las consultas esporadicas o puntuales. Es necesario integrar
estructuras de dialogo sostenibles en los sistemas de gobernanza, la industria y la educacion.
Estas estructuras deben ser recurrentes, inclusivas y sistematicas, facilitando la comunicacion
continua entre las partes interesadas.

La esencia de estos mecanismos de didlogo reside en crear plataformas que no se limiten a
reuniones ocasionales, sino que sean organismos institucionalizados con el poder de influir en las
politicas, los planes de estudio y las estrategias del mercado laboral. Estas plataformas deben
disefarse con funciones y mandatos especificos, garantizando asi su eficacia y sostenibilidad a
largo plazo. A continuacion, se presentan algunos mecanismos y estructuras clave que
contribuyen a institucionalizar este dialogo y a fomentar un intercambio continuo y productivo
entre los sistemas de EFP y las empresas.

Consejos sectoriales de competencias con participacion publicay
privada

Una estructura clave para fomentar el didlogo a largo plazo es la creacién de Consejos Sectoriales
de Competencias, que relinen a actores clave de los sectores publico y privado para colaborar en
el desarrollo de competencias. Estos consejos estan compuestos por lideres del sector,
representantes de la patronal, instituciones de FP y autoridades publicas. Su funcion es evaluary
anticipar continuamente las necesidades de competencias de cada sector, garantizando que el
sistema de FP esté en sintonia con las demandas del mercado laboral.

Estos consejos actiian como puente entre las instituciones de FP y las empresas, permitiendo
gue ambos sectores mantengan un dialogo continuo sobre la relevancia de los programas de
formacidn, las nuevas necesidades de competencias y las tendencias del mercado laboral. Es
importante destacar que también contribuyen a la armonizacién de las estrategias nacionalesy
regionales de competencias, garantizando que el sistema educativo sea agil y receptivo a los
cambios econdmicos y tecnoldgicos.

Una de las principales funciones de un Consejo Sectorial de Competencias es asesorar a los
responsables politicos, las instituciones y los empleadores sobre las competencias necesarias
para el futuro y como las instituciones de FP pueden adaptarse para satisfacer dichas
necesidades. Para la inclusién, es fundamental que estos consejos consideren las necesidades de
los grupos marginados, garantizando que el desarrollo de competencias sea amplio, inclusivo y
accesible a todos los sectores de la sociedad.

Plataformas de ecosistemas de habilidades locales

Cofinanciado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin

:'": Co-funded by embargo, responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los
WL the European Union de la Unién Europea ni los de la EACEA. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la

subvencidn se responsabilizan de ellas.



=t LATAM

A nivel mas local, las Plataformas de Ecosistemas de Competencias Locales desempefan un
papel fundamental en el fortalecimiento de la conexién entre las instituciones de FP, las empresas,
los municipios y las comunidades locales. Estas plataformas suelen contar con la participacion de
camaras de comercio, proveedores de FP, empresas locales y autoridades municipales, quienes
trabajan conjuntamente para garantizar que la educacién y la formacion se ajusten a las demandas
del mercado laboral regional. También sirven como centros de innovacion, permitiendo que los
sectores publico y privado colaboren en nuevos programas de formacidn o iniciativas de empleo.

Estas plataformas facilitan la coordinacidon de programas locales de capacitacion, garantizando
que los estudiantes tengan acceso a oportunidades educativas relevantes que se ajusten
directamente a las necesidades de la industria local. Ademas, al involucrar a los gobiernos locales
y las organizaciones comunitarias, estas plataformas garantizan que la inclusion social y el
desarrollo regional sean un elemento central del didlogo. También promueven soluciones
comunitarias para la falta de habilidades y el desempleo, contribuyendo a la creacién de
oportunidades de empleo locales que benefician a los residentes.

Unidades de enlace entre la FP y la empresa en las instituciones de
formacion

Otra estructura eficaz para fomentar el didlogo continuo es la creacién de Unidades de Enlace
entre la EFP y las Empresas dentro de las propias instituciones de EFP. Estas unidades son
equipos especializados que actian como intermediarios entre las instituciones de EFP y las
empresas, garantizando una colaboracion fluida y continua. Su funcion principal es facilitar la
comunicacion, garantizar la actualizacion de los programas de formacién y conectar a los alumnos
con practicas, aprendizajes y oportunidades laborales.

Las unidades de enlace también desempefan un papel fundamental para garantizar que la voz de
los empleadores se escuche directamente en el proceso de disefio de la FP, lo que facilita que las
empresas influyan en el contenido y la estructura curricular. Estas unidades también pueden
encargarse de organizar jornadas sectoriales, ferias de empleo y otras actividades que permitan
a los estudiantes de FP interactuar directamente con los empleadores y conocer sus posibles
trayectorias profesionales. Al estar integradas en las instituciones de FP, estas unidades de enlace
garantizan que la colaboracién no sea una actividad aislada, sino una parte integral del proceso
educativo.

Redes nacionales de anticipacion de competencias

A escala nacional, las Redes Nacionales de Anticipacion de Habilidades estan disefiadas para
recopilary analizar la inteligencia del mercado laboral, garantizando que todo el sistema educativo
esté alineado con las tendencias futuras de empleo. Estas redes suelen estar compuestas por
organismos gubernamentales, analistas del mercado laboral, instituciones de formacion
profesional (FP) y empleadores, y sirven para anticipar las futuras necesidades de competenciasy
tendencias en el mercado laboral.

Al basarse en datos exhaustivos del mercado laboral, estas redes pueden predecir los tipos de
competencias que se demandaran en los proximos afios y contribuir a la definicién de
estrategias nacionales y regionales de educacion y formacion. Esta prevision es crucial para
ayudar a las instituciones de FP a prepararse para los retos futuros, garantizando que los alumnos
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adquieran las competencias necesarias para los empleos del futuro. También apoya las iniciativas
de perfeccionamiento y reciclaje profesional, permitiendo a las instituciones adaptarse a los
cambios en los sectores, las tecnologias y los mercados laborales.

Representacion inclusiva

Para que estas estructuras de didlogo sean verdaderamente eficaces e inclusivas, deben contar
con una representacion amplia y diversa. La inclusion no se limita a invitar a las partes interesadas
habituales, sino a garantizar que todos los grupos, especialmente aquellos que suelen estar
marginados, tengan un lugar en la mesa. Esto incluye las voces de los jovenes, que suelen ser
los principales beneficiarios de los programas de EFP, asi como las de las empresas gestionadas
por minorias, que pueden enfrentarse a obstaculos adicionales para acceder a oportunidades de
desarrollo de habilidades.

También es crucialincluir a los sindicatos en estos dialogos, ya que representan los intereses
de los trabajadores y pueden aportar informacién valiosa sobre los desafios que enfrentan los
empleados en el ambito laboral. Ademas, es importante que las organizaciones de la
sociedad civil y las empresas sociales estén representadas, ya que suelen tener perspectivas
Unicas sobre la inclusion social y la necesidad de programas de capacitacion que atiendan a
grupos vulnerables, como las personas con discapacidad, las minorias étnicas o las personas que
viven en zonas rurales.

Al garantizar la presencia de estas voces diversas, las estructuras de didlogo tendrdn mas
probabilidades de generar politicas e iniciativas inclusivas que aborden las necesidades de todos
los miembros de la sociedad. Esto garantiza que el sistema de FP funcione para todos, no solo para
los sectores privilegiados o mas visibles del mercado laboral.

Principios rectores para la participacion empresarial inclusiva

Para una colaboracién eficaz y sostenible entre las instituciones de FP y las empresas, la

colaboracién no debe centrarse inicamente en los resultados técnicos o educativos, sino
también en la inclusién, la equidad y el beneficio mutuo. Esto es especialmente importante
cuando se buscan itinerarios inclusivos para estudiantes de grupos vulnerables o marginados.

Para garantizar que la colaboracidén empresarial contribuya a una verdadera inclusién, existen
varios principios rectores que deben orientar las estrategias de participacion. Estos principios
garantizan que el dialogo trascienda las relaciones transaccionales y fomente asociaciones
duraderas y significativas que aborden las necesidades de todas las partes interesadas.

Alcance orientado a la equidad

En muchos casos, las empresas mas visibles y activas en las colaboraciones de EFP son aquellas
gque ya cuentan con un historial de colaboracién con instituciones educativas o las que se
encuentran en zonas urbanas mas desarrolladas. Sin embargo, para lograr una verdadera
inclusién, es necesario ampliar la cobertura a empresas que, aunque tradicionalmente no
participan en los sistemas de EFP, estan abiertas a la inclusion. Esto implica conectar
intencionadamente con pequenas y medianas empresas (PYMES), empresas sociales y
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negocios informales, que pueden carecer de los recursos o el conocimiento institucional
necesarios para participar, pero estan dispuestas a ofrecer oportunidades.

La difusidn orientada a la equidad implica que las instituciones de FP deben involucrar
activamente a estas empresas y educarlas sobre los beneficios de apoyar a los estudiantes
vulnerables, incluyendo a aquellos de entornos marginados. También implica identificary
colaborar con empresas que priorizan el impacto social, como aquellas comprometidas con la
contratacion de personas de grupos diversos o desfavorecidos. Alampliar el alcance de la
participacion empresarial, los sistemas de FP pueden garantizar la participacidon de una amplia
gama de empleadores, lo que a su vez crea mas oportunidades para todos los estudiantes,
independientemente de su origen.

Reciprocidad

La relacién entre las instituciones de FP y las empresas debe basarse en la reciprocidad,
garantizando asi el beneficio mutuo. Con demasiada frecuencia, la colaboracién entre los
sistemas de FP y las empresas puede percibirse como unilateral, donde las empresas ofrecen
practicas y oportunidades de formacion, pero no obtienen beneficios tangibles a cambio. En un
enfoque inclusivo, el didlogo entre la FP y las empresas debe crear un entorno donde tanto las
instituciones de FP como las empresas puedan apreciar el valor de su colaboracion.

Para los empleadores, los beneficios pueden incluir el acceso a una fuerza laboral cualificada que
se ajuste a sus necesidades empresariales, mejoras en la retenciéon de empleados e incluso
incentivos como exenciones fiscales o subsidios para la formacion o la contratacion inclusiva. En
el ambito de la formacidn profesional (FP), esta colaboracion implica que el curriculo es mas
relevante para los mercados laborales reales, lo que mejora la empleabilidad de los estudiantes.
La reciprocidad inclusiva también puede extenderse a las empresas, brindandoles acceso a una
cartera de talento diversa, fortaleciendo su perfil de responsabilidad social corporativay
contribuyendo al desarrollo comunitario.

Al garantizar la reciprocidad, la colaboracién no se sentird como una contribucién caritativa de las
empresas, sino mas bien como una asociacion estratégica que beneficia a ambas partes a largo
plazo, creando resultados mas sélidos y sostenibles tanto para los estudiantes como para las
empresas.

Transparenciay seguimiento

Para que el dialogo y la participacion sean exitosos e inclusivos, la transparencia en la
comunicaciony la colaboracién es esencial. Tanto las instituciones de FP como las empresas
deben mantener conversaciones clarasy abiertas sobre las expectativas, las funciones y las
responsabilidades. Ademas, el seguimiento continuo de los resultados es crucial para garantizar
gue la colaboracién alcance los objetivos previstos, especialmente en lo que respecta a los
itinerarios de FP inclusivos.

AQUI FALTA ALGO clave de seguimiento deben incluir las tasas de abandono escolar, los
resultados laborales, la satisfaccion del alumnado y el éxito en la insercidn laboral. Mediante
el seguimiento de estos indicadores, tanto los sistemas de FP como las empresas pueden evaluar
la calidad de su colaboracién e identificar areas de mejora. Si, por ejemplo, los alumnos de
entornos marginados experimentan mayores tasas de abandono escolar o tienen dificultades para
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incorporarse al empleo, esto indica la necesidad de realizar ajustes en el programa, ya sea
mediante apoyo adicional, mejor formacién de los empleadores o vias de acceso més accesibles.

La transparencia también implica poner estos datos a disposicién de todos los socios
involucrados, permitiendo que tanto las empresas como las instituciones de FP vean el impacto de
su colaboracién. Ademas, promueve la rendicion de cuentas y genera confianza, lo cual es crucial
para garantizar que ambas partes mantengan su compromiso con la colaboracion.

Apoyo a los empleadores

Un elemento fundamental para garantizar itinerarios inclusivos para los estudiantes es brindar
apoyo a los empleadores. Muchas empresas podrian no saber cémo apoyar mejor a los
estudiantes de entornos vulnerables o marginados, especialmente en materia de salud mental,
practicas antidiscriminatorias o la creaciéon de entornos laborales inclusivos. En estos casos, la
capacitaciony la orientacién para los empleadores son vitales para garantizar que puedan
orientar y apoyar eficazmente a los estudiantes vulnerables.

Por ejemplo, los empleadores deberian recibir capacitacion sobre salud mental para que puedan
reconocer los desafios que enfrentan los estudiantes que pueden estar lidiando con traumas,
estrés o aislamiento social. También deberian recibir formacién sobre politicas
antidiscriminatorias y practicas de contratacién inclusivas, garantizando que todos los
empleados, independientemente de su origen, se sientan bienvenidos y apoyados. Ademas,
ofrecer programas de mentoria o sistemas de acompafiamiento puede ser muy util para ayudar
a los estudiantes a integrarse en el entorno laboral, ganar confianza y desarrollar habilidades
profesionales.

Al ofrecer este tipo de apoyo a las empresas, las instituciones de FP garantizan que las empresas
no solo ofrezcan oportunidades laborales, sino que también estén preparadas para fomentar
entornos laborales inclusivos y propicios que permitan el desarrollo de los estudiantes
vulnerables. Esto facilita y agiliza la transicion de la formacién al empleo, contribuyendo asi al éxito
de la colaboracién a largo plazo.

Flexibilidad y adaptacion contextual

Finalmente, la flexibilidad es clave para garantizar que el dialogo entre los sistemas de EFP y las
empresas responda a diversos contextos. Esto es especialmente relevante en los paises de
ingresos bajos y medios (PIBM), donde la informalidad suele predominar en el mercado laboraly
las empresas pueden carecer de recursos para ofrecer formacién formal o practicas profesionales
estructuradas.

La flexibilidad implica que el diadlogo entre la EFP y la empresa debe adaptarse al entorno
empresarial local. En las economias informales, por ejemplo, las empresas podrian no tener
capacidad para comprometerse con programas de aprendizaje a gran escala, pero aun asi podrian
ofrecer experiencias de aprendizaje informales en el puesto de trabajo que permitan a los
alumnos adquirir habilidades practicas en entornos reales. De igual manera, se pueden desarrollar
modelos de formacién modulares o a tiempo parcial para adaptarse a las empresas que no
pueden permitirse ofrecer formacion estructurada a tiempo completo.
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Este principio de adaptacion contextual es fundamental, ya que garantiza que las soluciones
disefiadas sean realistas y viables para las empresas de regiones, industrias o contextos
econdmicos especificos. Ademas, ayuda a reducir la brecha entre los sectores formal e informal,
garantizando que los estudiantes de todo tipo de entornos laborales tengan acceso al apoyoy las
oportunidades que necesitan para prosperar.

Recomendacion 5 - Del didlogo al codiserio: Mejores colaboraciones para unas empresas de

EFP prosperas

A medida que el panorama del trabajo y la educacién continta evolucionando, es cada vez mas
evidente que los modelos tradicionales de educacién y formacion profesional (EFP) ya no son
suficientes para satisfacer las necesidades de los estudiantes, los empleadores y la sociedad
actuales.

Una clave para abordar estos desafios en constante evolucion reside en ir mas alla de la simple
participacion de las empresas en el sistema de EFP como receptores pasivos de los resultados de
la formacién o como empleadores que solo “reciben” trabajadores capacitados. En cambio,
debemos considerar a las empresas como socios activos, mentores y cocreadores del ecosistema
de EFP: colaboradores que contribuyen a configurar el sistema, sus planes de estudio y sus vias
de acceso a la formacién profesional.

Este cambio de perspectiva representa mucho mas que una solucién técnica; encarna una
transformacioén cultural en la forma en que los sistemas de FP interactuan con los empleadoresyy,
por extension, en codmo estos perciben su papel en el apoyo a los estudiantes, en particular a
aquellos de entornos desfavorecidos o marginados. Para crear un sistema de FP verdaderamente
adaptable a la evolucidon del mercado laboral y con un enfoque inclusivo, es esencial transformar
el didlogo en codisefo, donde tanto las instituciones de FP como las empresas colaboren para
crear las condiciones necesarias para el éxito, el crecimiento y la inclusion.

1. Fomentar una visién nueva y orientada al largo plazo

Histéricamente, la relacién entre los sistemas de EFP y los empleadores a menudo se ha limitado a
intercambios basicos: los empleadores proporcionan retroalimentacién sobre las habilidades que
necesitan, mientras que las instituciones de EFP brindan capacitacion basada en esa
retroalimentacion.

Si bien este tipo de dialogo es valioso, no basta para impulsar el nivel de inclusion, innovacidony
adaptabilidad requerido en los mercados laborales actuales, en constante evolucién. En un
sistema de FP inclusivo, el didlogo deberia convertirse en un proceso de codiseno, donde
empleadores e instituciones de formacion colaboren para definir los planes de estudio, las
metodologias de aprendizaje y las vias de acceso al empleo.

Este enfoque de cocreacion fomenta un sentido de propiedad y responsabilidad compartidas, no
solo por la calidad de la capacitacién sino también por los resultados de los alumnos, en particular
aquellos que enfrentan multiples barreras para el empleo.

Para los empleadores, esto implica una mayor participacion en el disefio y la imparticiéon de los
programas de formacioén, asumiendo un papel activo para garantizar que la formacién sea
relevante, receptiva y refleje las necesidades del mundo real. Esta participacién no es un proceso
puntual ni reactivo, sino un compromiso sostenido y a largo plazo con el desarrollo de un
ecosistema de competencias que evoluciona a medida que cambia el mercado laboral. A su vez,
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las instituciones de FP obtienen informacidn valiosa sobre las necesidades practicas de las
empresas, lo que les permite ajustary perfeccionar su oferta para formar un alumnado mejor
preparado para las complejidades del mercado laboral.

2. Construyendo una visién compartida e interdependencia

Un sistema basado en el codisefio también fomenta una vision compartida que une a
instituciones de FP, empresas y estudiantes en torno al objetivo comun de crear vias de acceso al
empleo inclusivas, significativas y sostenibles. Esta visién debe basarse en la inclusién,
garantizando que los estudiantes, en particular aquellos de entornos desfavorecidos o
marginados, no solo reciban formacién para el empleo, sino que también reciban las
oportunidades, el apoyo y la confianza necesarios para alcanzar el éxito.

La vision también enfatiza la innovacion, alentando tanto a las instituciones de EFP como a las
empresas a pensar de manera innovadora y cocrear soluciones que no solo satisfagan las
necesidades de habilidades inmediatas, sino que también anticipen las tendencias y demandas
futuras en la fuerza laboral.

Esta vision compartida requiere un cambio de cultura: pasar de una mentalidad de separacién
entre educacion y empleo a una de interdependencia. Ambos sistemas estan interconectados y
se refuerzan mutuamente, y la integracion exitosa de la formacion y el empleo depende de este
nivel mas profundo de colaboracién.

Para los estudiantes, este cambio significa que no solo pasan por un sistema educativo estatico,
sino que participan en una experiencia de aprendizaje dinamica y cocreada que refleja la
fluidez y flexibilidad del propio mercado laboral. También se exponen a una gama mas amplia de
oportunidades y comprenden mejor las habilidades que necesitan para tener éxito en el futuro.

3. Fortalecimiento de la cohesién social

Finalmente, este proceso de codisefio fortalece la cohesién social, un resultado crucial en
cualquier sistema de FP inclusivo. Al fomentar una colaboracidn mas estrecha entre las
instituciones de FP y las empresas, las comunidades y los estudiantes, contribuimos a superar las
brechas, reducir las desigualdades y garantizar que los beneficios de un sistema de formacion
solido y receptivo sean compartidos por todos los miembros de la sociedad.

En particular, los grupos vulnerables y marginados, que de otro modo podrian quedar excluidos de
las oportunidades, pueden beneficiarse de vias que reconozcan su potencial y brinden el apoyo
necesario para navegar la transiciéon hacia un empleo significativo.

Este enfoque inclusivo no solo mejora los resultados de los estudiantes, sino que también fomenta
un compromiso social mas amplio con la equidad, la justicia y el beneficio mutuo. Se convierte
en un esfuerzo colectivo donde las empresas, las instituciones educativas y la sociedad en general
comparten la responsabilidad del éxito de las personas, las comunidades y la economia en su
conjunto.
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Conclusion: Construir un sistema de EFP inclusivo y
adaptativo para el futuro

En la interseccién de la educacion, el empleo y el bienestar social, es evidente que el camino hacia
un sistema de educacidon y formacion profesional (EFP) inclusivo, adaptable y equitativo no se
limita a cambios de politicas o reformas estructurales. Se trata de reimaginar la relacién entre
educacion, trabajo y sociedad: una transicion de un modelo fragmentado y lineal a un
ecosistema interconectado donde la colaboracidn y la cocreacion sean fundamentales.

La integracion de la formacion profesional, los servicios de empleo y los sistemas de bienestar no
es solo una aspiracion tedrica; es una necesidad crucial. En un mundo donde persisten las
desigualdades, predominan los mercados laborales informales y las barreras a las oportunidades
siguen siendo desproporcionadamente altas para los grupos vulnerables, es fundamental una
transicion inclusiva de la educacidon al empleo. Debemos ir mas alla del acceso y avanzar hacia
un verdadero empoderamiento, donde los estudiantes, en particular los de entornos
desfavorecidos, no solo reciban apoyo, sino que también se beneficien de un sistema integral que
les brinde orientacién, apoyo y oportunidades continuos.

En el centro de esta transformacion se encuentra el acompanamiento: una transicion del apoyo
transaccional a un proceso relacional, holistico y centrado en la persona. Al apoyar a las
personas mediante vias personalizadas y multisectoriales que integran la educacién, el empleoy
el bienestar social, construimos una sociedad donde se reconoce el potencial en lugar de
ignorarlo, donde se facilita el acceso a las oportunidades y donde se recupera la autonomia. El
acompanamiento no es caridad; es un proceso de desarrollo de capacidades que empodera a
las personas para que se consideren agentes de cambio y contribuyentes a sus comunidades.

Sin embargo, el acompanamiento por si solo no basta. También debemos asegurarnos de que los
sistemas que creamos reflejen las necesidades del mundo en el que vivimos. Esto implica
transformar el dialogo entre la EFP y la empresa en un verdadero codiseno, donde empleadores
e instituciones de formacion compartan la responsabilidad de crear curriculos, itinerarios y
oportunidades. Al establecer sélidas alianzas entre proveedores de EFP y empresas, garantizamos
que la educacioén no esté aislada de las realidades del mercado laboral. En cambio, alineamos los
resultados del aprendizaje con las necesidades reales, promoviendo un mercado laboral
inclusivo, resiliente y dinamico.

La inclusién, sin embargo, no se trata solo de brindar oportunidades, sino también de transformar
activamente las culturas. Requiere que desafiemos los prejuicios arraigados, abracemos la
diversidad y reconozcamos el valor de cada estudiante, independientemente de su origen. A
medida que las empresas implementen la contratacién inclusiva y adopten el aprendizaje en el
trabajo, no solo mejoraran sus resultados, sino que también contribuiran a romper los ciclos de
exclusidn que histédricamente han marginado a ciertos grupos del mercado laboral. El resultado
serd una sociedad mas equitativa y justa, donde todas las personas, independientemente de su
origen o circunstancias, tengan la oportunidad de prosperar.

En definitiva, la visién de un sistema de FP inclusivo no se basa en la caridad ni en el mero apoyo;
se trata de crear una visién compartida de oportunidad, inclusién y transformacién. Al fomentar
una cultura de interdependencia entre los sistemas de educacién, empleo y bienestar, podemos
transformar vidas y comunidades. Es una visién para asegurar nadie se quede atras, donde cada
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estudiante esté capacitado para alcanzar el éxito y donde la movilidad social, las oportunidades
econdémicas y la prosperidad compartida sean los pilares de nuestro futuro colectivo.

Este es el futuro que debemos construir: uno en el que la educacién sea un trampolin hacia las
oportunidades, donde el trabajo sea una puerta de entrada al empoderamiento y donde cada
individuo, independientemente de su punto de partida, pueda embarcarse en un viaje de
crecimiento, transformacion y éxito.
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